AVENIR MEDICAL

Polityka prywatnosci oraz plikdw cookies serwisu internetowego Family Optic

Niniejsza Polityka Prywatnosci i Plikow Cookie okresla cele oraz zasady korzystania z Serwisu
internetowego Family Optic, przetwarzania danych osobowych oraz przechowywania i
dostepu do informacji z urzadzen Uzytkownika przy zastosowaniu plikéw cookies, stuzgcych
realizacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Avenir Medical Poland sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Krakowskiej 29D.

I Definicje

1. Administrator — oznacza Avenir Medical Poland sp. z 0.0. ul. Krakowska 29D, PL 50-424
Wroctaw tel: +48 71 323 03 30, NIP PL7010716637, REGON 368306219 KRS 0000695453, Sgd
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, ktéry
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu w domenie familyoptic.pl oraz
przechowuje i uzyskuje dostep do informacji w urzadzeniach koricowych Uzytkownika.

2. Cookies — oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe,
zapisywane i przechowywane na urzgdzeniach koicowych Uzytkownikdw, za posrednictwem
ktorych Uzytkownik korzysta ze stron internetowych Serwisu. Skfadajg sie one z klucza
okreslajgcego nazwe wartosci, wartosci i czasu, po jakim przeglgdarka powinna usunac plik
cookie, a ich funkcje s3 w wiekszosci standardowe dla przewidzianych przez przegladarki
ustawien.

3. Cookies Administratora — oznacza cookies zamieszczane przez Administratora, zwigzane ze
Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez Administratora za posrednictwem Serwisu.

4. Cookies Zewnetrzne — oznacza cookies zamieszczane przez partneréw Administratora, za
posrednictwem strony internetowej Serwisu.

5. Serwis — oznacza strone internetowg lub aplikacje, pod ktérg Administrator prowadzi serwis
internetowy, dziatajgcy w domenie familyoptic.pl.

6. Urzadzenie — oznacza elektroniczne urzgdzenie koncowe, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu.

7. Uzytkownik — oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢
umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

CZESC I: DANE OSOBOWE

Il. Ochrona informacji i danych osobowych

Administrator dochowuje szczegdlnej starannosci w zakresie ochrony prywatnosci i danych
uzytkownikow Serwisu, w szczegdlnosci stosuje zasady okreslone w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) i gwarantuje wszystkim osobom
logujacym sie, wypetniajgcym formularze kontaktowe i rejestrujgcym sie w Serwisie, ze dane
bedg witasciwie chronione zgodnie z przepisami prawa polskiego i prawa Unii Europejskiej. W
szczegoblnosci z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie srodki techniczne i
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organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych. Administrator
zabezpiecza dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak réwniez
przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa. Wszyscy
Uzytkownicy Serwisu pozostajg anonimowi i tylko od decyzji Uzytkownika bedzie zalezato,
kiedy dokona on rejestracji lub logowania sie w Serwisie

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w ramach
Serwisu przez Administratora Uzytkownik moze skontaktowac¢ sie z wyznaczonym
Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem:

) wiadomosci e-mail: rodo@avenirmed.com;

] telefonu: +48 71 323 03 30

. korespondencji listownej: Avenir Medical Poland sp. z 0.0., ul. Krakowska 29D, 50-424
Wroctaw.

M. Zakres, podstawy prawne i cele przetwarzania danych osobowych

W ramach funkcjonalnosci Serwisu przetwarzane sg wprowadzone do odpowiednich
formularzy przez Uzytkownika informacje wskazujgce bezposrednio na jego tozisamosc.
Ponizej Administrator przedstawia wyodrebnione dla kazdej czynnosci podstawy prawne i cele
przetwarzania danych osobowych.

A. Rejestracja i logowanie w ramach indywidualnego konta Uzytkownika

W przypadku Uzytkownikdéw korzystajgcych z Serwisu z wykorzystaniem indywidualnego
konta Uzytkownika podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie takich
ustug jak utworzenie i utrzymanie konta, historia zamdwien, usprawnienie sktadania
zamoéwien i dostaw jest art. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w ramach czynnosci niezbednych do
wykonania bezptatnej umowy utrzymania konta w Serwisie, ktérej strong jest Uzytkownik, lub
w przypadku Rejestracji w ramach czynnosci do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane
dotycza, przed zawarciem umowy.

B. Realizacja zamowienia w ramach sklepu internetowego Family Optic

W przypadku zaréwno niezarejestrowanych, jak i zalogowanych Uzytkownikéw sktadajgcych
zamowienie w ramach sklepu internetowego Family Optic podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest:

J art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w ramach czynnosci niezbednych do wykonania umowy
sprzedazy, ktérej strong jest Uzytkownik;

J art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w ramach wypetnienia cigzagcych na Administratorze
obowigzkéw fiskalnych;

) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w ramach przechowywania danych w celu ochrony przed
ewentualnymi roszczeniami wynikajgcymi z realizacji zamowienia.

W zwigzku realizacjay zamoéwienia dane osobowe Uzytkownika udostepnione zostajg
wybranemu operatorowi ptatnosci oraz przewoznikowi.

C. Rozpatrywanie reklamacji

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika reklamacji dane osobowe Uzytkownika
przetwarzane sg w celu rozpatrzenia reklamacji i kontaktowania sie z Uzytkownikiem w
niezbednym do tego zakresie, w szczegdlnosci w celu wezwania do uzupetnienia informacji
potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji, poinformowania o uznaniu reklamacji i zrealizowania
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roszczenia reklamacyjnego lub poinformowania o odmowie uznania reklamacji i odestania
reklamowanego towaru. Podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest:

J art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w ramach realizacji praw wynikajacych z umowy zawartej przez
Uzytkownika;
J art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w ramach realizacji obowigzku prawnego Administratora

wynikajgcego z przepisOw art. 556 i n. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
oraz art. 7a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

J art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w ramach przechowywania danych po rozpatrzeniu
reklamacji, w celu ochrony przed ewentualnymi roszczeniami wynikajacymi z realizacji
zamoéwienia.

D. Rezerwacja terminu badania wzroku

W przypadku Uzytkownikdw rezerwujgcych termin badania wzroku w salonach Avenir Medical
Poland sp. z 0.0. podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO w ramach czynnosci niezbednych do dokonania rezerwacji wizyty i realizacji ustugi
badania wzroku.

W przypadku wizyty w specjalistycznym gabinecie lekarza okulisty dane osobowe Uzytkownika
zostang przekazane lekarzowi jako odrebnemu administratorowi. W zakresie realizacji
zarezerwowanego przez Uzytkownika badania wzroku podstawg prawng przetwarzania
danych o stanie zdrowia Uzytkownika bedzie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z
Swiadczeniem ustug medycznych. W tym przypadku dane beda przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa w zwigzku z przechowywaniem dokumentacji medycznej (20
lat).

E. Kontakt w ramach formularza kontaktowego

W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ skontaktowania sie z Administratorem poprzez
formularz kontaktowy znajdujacy sie pod adresem https://familyoptic.pl/kontakt. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w zakresie w jakim przetwarzanie odbywa sie w celu
udzielenia odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w ramach
realizacji prawnych interesdw Administratora.

W zakresie, w jakim tres¢ zapytania wskazuje na wole zawarcia przez Uzytkownika umowy (lub
umow), w tym dyspozycje dokonania przez Spotke okreslonych czynnosci przed zawarciem
umowy (lub umoéw) lub dotyczy umowy juz zawartej (np. z zakresie reklamacji) podane w
formularzu dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) i c) RODO.

F. Newsletter

W razie wyrazenia przez Uzytkownika checi otrzymywania wiadomosci przedstawiajgcych
oferte Serwisu, informujgcych o akcjach promocyjnych itd., podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 pkt a) RODO w zwigzku z wyrazong przez Uzytkownika
zgodg na otrzymywanie informacji handlowej, o ktérej mowa w art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

G. Oceny produktéw oferowanych w ramach Serwisu

W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ wystawienia opinii na temat danego produktu
znajdujgcego sie w asortymencie sklepu internetowego Family Optic. Podstawg przetwarzania
danych osobowych w zakresie w jakim przetwarzanie odbywa sie w celu zapisania i
opublikowania opinii Uzytkownika w ramach Serwisu jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w ramach
realizacji prawnych interesdw Administratora.
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V. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownika przetwarzane bedg do czasu
odwofania przez zgody, chyba ze Administrator zobowigzany bedzie do dalszego
przetwarzania tych danych na innych podstawach prawnych. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Dane Uzytkownika zostang réwniez usuniete, gdy nie bedg juz niezbedne do
celéw, w ktdrych zostaty zebrane.

Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji zamdwienia i odpowiedzi na reklamacje beda
przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji praw stron wynikajgcych z zawartej umowy.
Jesli okreslone wiadomosci mogg stanowic lub stanowig dowdd w postepowaniu przed sagdem
lub innym organem, bedg one przechowywane do konca okresu przedawnienia ewentualnych
roszczen lub do prawomocnego zakonczenia postepowania, o ile zostato wszczete, w
zaleznosci co nastepuje pdzniej.

W razie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z prawnym obowigzkiem natozonym na
Administratora, dane te przetwarzane bedg przez czas wskazany w odpowiednich przepisach
prawnych, np. przez okres 6 lat w zwigzku z przechowywaniem ksigg rachunkowych lub 20 lat
w zwigzku z prowadzeniem dokumentacji medycznej.

Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
w szczegdlnosci dane statystyczne i analityczne, bedg przetwarzane az do wyrazenia przez
Uzytkownika skutecznego sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

V. UDOSTEPNIANIE DANYCH INNYM PODMIOTOM. ODBIORCY DANYCH.

W celu ochrony danych osobowych Uzytkownikéw przed przypadkowym lub bezprawnym
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osoby nieupowaznione,
zniszczeniem, utratg, uszkodzeniem lub zmiang oraz przetwarzaniem niezgodnym z przepisami
prawa, Administrator wykorzystuje techniczne i organizacyjne srodki zabezpieczajgce ochrone
przetwarzania danych.

Do wszelkich danych osobowych przetwarzanych przez Administratora dostep majg wytacznie
upowaznieni pracownicy lub wspdétpracownicy Administratora oraz podmioty zewnetrzne
Swiadczace poszczegdlne ustugi na rzecz Administratora zwigzane z obstugg Serwisu, ktérym
te dane powierzono i ktére zobowigzane zostaty do zachowania w tajemnicy wszelkich danych
osobowych Uzytkownikéw, do ktérych majg dostep.

Twoje dane mogg by¢ powierzone lub udostepnione do przetwarzania zaufanym partnerom
Serwisu, w tym w ramach korzystania z Google Analytics, Salesmanago, Hotjar, FittingBox (w
ramach ustugi przymierzalni wirtualnej Virtual Try On).

Dane osobowe uzytkownikdw Serwisu mogg zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym
do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wifasciwym organom
panstwowym.
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VL. PRAWA UZYTKOWNIKA
Uzytkownikowi, ktéry przekazat dane osobowe przystugujg nastepujgce uprawnienia:
a. dostep do tresci swoich danych,
b. sprostowanie danych,
c. modyfikacja danych.
d. ograniczenie przetwarzania danych,
e. usuniecie danych,

f. przenoszenie danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany na podstawie
dobrowolnej zgody Uzytkownika lub przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany jesli ich
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy.

Uzytkownik ma ponadto prawo do wniesienia, w dowolnym momencie, sprzeciwu wobec
przetwarzania przez Administratora danych osobowych, gdy przetwarzanie to odbywa sie w
celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora - jesli Uzytkownik skorzysta z
tego prawa, niezwtocznie zaprzestaniemy przetwarzania jego danych osobowych, chyba, ze
bedziemy w stanie wykazaé, iz istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego
przetwarzania danych, nadrzedne wobec wskazanych przez Uzytkownika intereséw, praw lub
wolnosci.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z jednego z powyzszych uprawnien Administrator
podejmie niezwtocznie dziatania majgce na celu usuniecie niezgodnosci w zakresie
przetwarzania danych osobowych.

W celu skorzystania z uprawnien, o ktédrych mowa powyzej, mogg Panstwo skontaktowac sie z
Administratorem za posSrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail
rodo@avenirmed.com, telefonicznie lub korespondencyjnie na ponizej wskazane dane:

Avenir Medical Poland sp. z 0.0.
ul. Krakowska 29D,
50-424 Wroctaw

tel: +48 71 323 03 30
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Uzytkownik ma ponadto prawo wniesienia skargi do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych), w przypadku gdy uzna, ze przetwarzanie danych przez Administratora
narusza przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy RODO, kierujac
korespondencje na nastepujgce dane:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa
https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt
Vil. BEZPIECZENSTWO DANYCH UZYTKOWNIKA ORAZ DZIECI

Administrator zobowigzuje sie, ze zastosuje adekwatne srodki techniczne dla osiggniecia jak
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa w zakresie danych osobowych Uzytkownika, starajgc sie
zapobiec nieuprawnionemu dostepowi do danych.

Administrator zobowigzuje sie do ochrony danych przed przypadkowym lub bezprawnym
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zniszczeniem, utratg, uszkodzeniem, zmiang oraz
przetwarzaniem niezgodnym z przepisami obowigzujgcego prawa.

Administrator oswiadcza, iz nie bedzie swiadomie zbierat i przetwarzat danych osobowych
pochodzacych od oséb ponizej 16 roku zycia, bez uzyskania w pierwszej kolejnosci zgody od
ich rodzicow lub innych prawnych przedstawicieli.

W przypadku, gdy Administrator otrzyma informacje, iz uzyskat nieSwiadomie dane osobowe
osoby ponizej 16 roku zycia, to Administrator zobowigzuje sie niezwtocznie podja¢ dziatania
majace na calu zaprzestanie przetwarzania danych oraz ich usuniecie.

VIIl. AUTOMATYCZNE PRZETWARZANIE DANYCH

W ramach funkcjonalnosci Serwisu dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przetwarzane w
sposob zautomatyzowany poprzez zastosowanie przez Administratora technik przetwarzania
danych polegajacych na profilowaniu osoby fizycznej, w szczegdlnosci w celu przeanalizowania
lub prognozowania jej osobistych preferencji, zachowan i postaw oraz przedstawienia
zindywidualizowanej oferty asortymentu sklepu internetowego Family Optic w ramach
marketingu bezposredniego. Administator nie przewiduje zadnych innych celéw ani dalej
idgcych konsekwencji profilowania. Uzytkownik ma prawo wnies¢ w dowolnym momencie,
bezptatnie sprzeciw wobec profilowania jego danych.
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CZESC 11: PLIKI COOKIES
IX. Informacje o plikach cookies

W ramach Serwisu przetwarzamy réwniez dane o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie, takie
jak liczba interakcji z poszczegdlnymi funkcjami, ilo$¢ czasu spedzonego w Serwisie, data i
godzina korzystania z Serwisu, informacje techniczne o urzadzeniu, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik korzysta z Serwisu, ID i IP tego urzadzenia. Administrator zbiera dane zawarte w
logach systemowych (jest to informacja, jaka przekazuje serwerowi Serwisu komputer
Uzytkownika przy kazdym potgczeniu z domeng internetowg Serwisu, moze zawierac rézne
dane, np. adres IP, z ktérego mozna m.in. ustali¢ skad nastgpito potgczenie).

Powyisze informacje zbierane sg przede wszystkim przy zastosowaniu tzw. plikéw cookies, czyli
matych plikéw tekstowych wysytanych do urzadzenia Uzytkownika, ktére identyfikujg go w
sposéb potrzebny do uproszczenia lub umorzenia danej operacji. Cookies sg nieszkodliwe dla
komputera, jak i dla jego Uzytkownika i jego danych. W wiekszosci przypadkéw jest to
niezbedne do prawidtowego dziatania Platformy.

Informacje te sg wykorzystywane przez Administratora w celach statystycznych,
marketingowych oraz technicznych w celu poprawy jakosci ustug i funkcjonalnosci dostepnych
w ramach Serwisu zwigzanych z administracjg serwerami, optymalizacjg i modyfikacjg Serwisu
w celu lepszego jego dostosowania do potrzeb Uzytkownikdw, co w razie przetwarzania danych
osobowych stanowi prawnie usprawiedliwiony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

Choc pliki cookies zbierajg réznego rodzaju informacje, co do zasady nie stanowig one danych
osobowych, poniewaz nie pozwalajg na identyfikacje Uzytkownika. Ma to miejsce m.in w
przypadku zbierania danych na temat Uzytkownikéw Serwisu oraz ich preferencji w formie
statystyk, gdyz informacje takie pozostajg anonimowe i nie zawierajg one danych oraz cech
pozwalajacych na identyfikacje poszczegdlnych osdb fizycznych. Jednakze niektére z informacji
(w zaleznosci od ich zawartosci, liczby i sposobu wykorzystania) mogg zosta¢ uznane za dane
osobowe. Do takich informacji, ktéore mogg mie¢ charakter danych osobowych, w petni
zastosowanie znajdujg zasady przetwarzania danych osobowych znajdujgce sie w niniejszej
Polityce prywatnosci.

Dla zapewnienia sprawnego korzystania z naszego Serwisu uzywamy takze technologii innych
niz pliki cookies, np. Local Storage, ktdra stuzy do przechowywania danych zapisywanych
podczas korzystania z serwiséw w wydzielonej czes¢ pamieci przegladarki. Dostep do danych
w Local storage moze uzyskac tylko strona internetowa, z ktdrej dane zostaty zapisane w
przegladarce. Dane w Local Storage sg przechowywane przez przegladarke po jej zamknieciu.
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X. Rodzaje wykorzystywanych cookies
Administrator wykorzystuje dwa typy plikdw cookies:

1. Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do
momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje s3 wodwczas trwale
usuwane z pamieci Urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych danych czy informacji poufnych z Urzadzenia
Uzytkownika.

2. Cookies trwate: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu
ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie Urzadzenia nie powoduje
ich usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych danych czy informacji poufnych z
Urzadzenia Uzytkownika.

Xl. Podstawa przetwarzania cookies

Uzyskiwanie i przechowywanie informacji z wykorzystaniem cookies, ktére nie sg konieczne do
funkcjonowania Serwisu ma miejsce na podstawie wyrazenia przez Uzytkownika zgody. W
ustawieniach przegladarki internetowej lub w ramach zarzadzania polityka prywatnosci w
Serwisie zgoda na korzystanie z technologii cookies, ktére nie sg niezbedne do funkcjonowania
Serwisu, moze w kazdym momencie zosta¢ zmodyfikowana lub odwotana (na przyktad za
pomocg ustawien przegladarki), co wptynie jednak ujemnie na poziom funkcjonalnosci
Serwisu. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Podstawg przetwarzania cookies niezbednych do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng na
zadanie Uzytkownika oraz dla zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z tych ustug jest
niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
jakim jest potrzeba zapewnienia najwyzszej jakosSci tresci prezentowanych przez
Administratora. W zakresie, w jakim réwniez podmioty trzecie bedgce partnerami
Administratora mogg mie¢ bezposredni dostep do tych informacji — podstawg prawng takiego
przetwarzania jest wyrazona przez Klienta dobrowolna zgoda.

Uzytkownik ma mozliwo$é ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikdw cookies do swojego
Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe,
jednak w ograniczonym zakresie — nie bedzie bowiem mozna korzystaé z funkcji, ktére ze swej
natury wymagajg plikdw cookies.

Na naszych stronach podmioty trzecie zamieszczajg informacje w formie plikow cookies (tzw.
ciasteczek) i innych podobnych technologii na Twoim urzgdzeniu koricowym (np. komputerze,
smartfonie) oraz uzyskuja do nich dostep. To nasi zaufani partnerzy z ktérymi stale
wspotpracujemy, aby dostosowacé do Twoich potrzeb i zainteresowan reklamy na naszych i ich
stronach, a takze ustugi, ktdre dostarczamy my i nasi zaufani partnerzy. Takim zaufanym
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partnerem sg podmioty z grupy kapitatowej Wirtualnej Polski. Szczegétowe informacje na
temat przetwarzania Twoich danych przez Wirtualng Polske znajdujg sie w polityce
prywatnosci Wirtualnej Polski.

XIl. Cele w jakich wykorzystywane s3g cookies, administratorzy Cookies Zewnetrznych
1. Cookies Administratora wykorzystywane sg w nastepujacych celach:
a. Konfiguracji Serwisu, w tym:

i. Dostosowania zawartosci strony internetowej Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze strony internetowej Serwisu,

ii. Rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacji i odpowiednio
wyswietlenia strony internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb,

iii. Zapamietania historii odwiedzonych stron w Serwisie w celu rekomendacji tresci;
b. Uwierzytelniania Uzytkownika w Serwisie i zapewnienia sesji Uzytkownika w Serwisie:

i. Utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu, dzieki ktérej serwer moze zapamietywad
wprowadzone dane na formularzach przypisane do danego Uzytkownika w ramach sesji,

ii. Poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc w szczegdlnosci weryfikacje
autentycznosci sesji przegladarki,

iii. Optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug swiadczonych przez Administratora;
c. Realizacji procesow niezbednych dla petnej funkcjonalnosci strony internetowej Serwisu:

i. Poprawnej obstugi programu partnerskiego, umozliwiajgc w szczegdlnosci weryfikacje zrédet
przekierowan Uzytkownikdw na strony internetowe Serwisu,

ii. Wyswietlania wybranych przez uzytkownika ofert w schowku nawet po wygasnieciu sesji.

iii. Wyswietlania ilosci ofert w schowku bez koniecznosci kazdorazowego odpytywania
serwera,

iv. Wyswietlania tekstéw z uzyciem krojem czcionek dodatkowych, ktdre nie sg zainstalowane
w systemie Uzytkownika,

v. Realizacji poszczegdlnych krokéw procesu rezerwacii,
vi. Zapamietywania ostatnio wyswietlonego boksu z informacjg;

d. Analiz i badan oraz audytu ogladalnosci w celu tworzenia anonimowych statystyk, ktére
pomagajg zrozumiec, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze strony internetowej
Serwisu, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci;

e. Swiadczenia ustug reklamowych w celu dostarczania za posrednictwem Serwisu tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do zainteresowan Uzytkownikow;
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f. Wyswietlania ankiet w celu zbierania statystyk o odwiedzonych stronach Serwisu, czasie i
dtugosci trwania odwiedzin w celu zbadania istnienia kryteridw, ktére musi spetni¢
Uzytkownik, by zostata mu zaprezentowana ankieta;

g. Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu.
2. Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujacych celach:

a. Prezentowania tresci multimedialnych na stronach internetowych Serwisu, ktére sa
pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego:

i. www.google.com, ustuga Google Earth oraz Google Maps [administrator cookies: Google Inc
z siedzibg w USA],

ii. microsoft.com, ustuga pobierania skryptéw JavaScript do obstugi formularzy w technologii
Microsoft .NET WebForms z zewnetrznego serwisu [administrator cookies: Microsoft z siedzibg
w USA],

iii. googleapis.com, ustuga pobierania plikéw czcionek i skryptédw JavaScript z zewnetrznych
serwisow, w celu optymalizacji fadowania strony internetowej Serwisu [administrator cookies:
Google Inc z siedzibg w USA];

b. Zbierania ogodlnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi
analitycznych, pozwalajacych na dotarcie z przekazem reklamowym do Uzytkownikdw, ktérzy
juz wczesniej odwiedzili Serwis w celu zapewnienia im dedykowanych tresci reklamowych. Na
potrzeby wspdtpracy z podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ marketingowa przegladarka lub
inne oprogramowania zainstalowane na urzgdzeniu Uzytkownika zapisuje pliki cookies
pochodzace od podmiotéw prowadzacych takg dziatalno$é, ktére mogg sta¢ sie
administratorem danych Klienta:

i. Google Analytics [administrator cookies: Google Inc. z siedzibg w USA],

ii. Google Adwords [administrator cookies: Google Inc. z siedzibg w USA],

iii. Criteo [administrator cookies: Criteo GmbH z siedzibg we Francji],

iv. Firecrux [administrator cookies: Greenlogic Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu],
c. Zalogowania do Serwisu za pomocg serwisu spofecznosciowego:

i. Facebook Connect [administrator cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook
Ireland z siedzibg w Irlandii];

d. Wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji Serwisu za pomocg serwisow
spotecznosciowych:

i. plus.google.com [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA],
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ii. Facebook.com [administrator cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland
z siedzibg w Irlandii].

Xlll. Mozliwosci okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez
Cookies

1. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do
Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik
moze dokona¢ za pomoca ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji
ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac o kazdorazowym zamieszczeniu cookies na urzadzeniu Uzytkownika. Mozliwe jest
réwniez zablokowanie cookies podmiotéw trzecich z jednoczesng akceptacjg plikdw cookies
pochodzacych bezposrednio od Avenir Medical Poland Sp. z 0.0.

Szczegoétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Ponizej zamieszczamy odestania do omoéwienia sposobu ustalenia zasad korzystania z cookies
w najpopularniejszych przegladarkach internetowych:

Chrome — informacja o cookies

Firefox — informacja o cookies

Internet Explorer —informacja o cookies

Safari — informacja o cookies

Informacje dla urzgdzen mobilnych dostepne sg na ponizszych stronach:
Android — informacja o cookies

Blackberry — informacja o cookies

iOS (Safari) — informacja o cookies

Windows Phone— informacja o cookies

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktérej uzywa.

XIV. UWAGI KONCOWE

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze ulegaé zmianie, z uwagi na rozwdj technologiczny oraz
modyfikacje istniejgcych standarddw, zmiany w obowigzujgcych przepisach prawnych lub
rozwoju i powstania nowych produktéw i ustug Serwisu. W zwigzku z tym Administrator
zobowigzuje sie okresowo i regularnie dokonywac weryfikacji Polityki celem wprowadzenia jak
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najbardziej aktualnych uregulowan, zarédwno prawnych jak i technologicznych. Zmiany
nastepowac¢ beda poprzez aktualizacje Polityki prywatnosci na stronie internetowej
Administratora i opatrzenie jej odpowiednig data.

W razie ewentualnych watpliwosci co do tresci niniejszej Polityki, wyjasnienia mozna uzyskac
kontaktujagc sie e-mailowo na adres: rodo@avenirmed.com, telefonicznie Ilub
korespondencyjnie na adres:

Avenir Medical Poland sp. z 0.0.
ul. Krakowska 29D
50-424 Wroctaw

tel: +48 71 323 03 30
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