AVENIR MEDICAL

Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug
w Salonach Family Optic (dalej: OWU)

§1.

Postanowienia ogélne

Niniejszy dokument okresla ogdlne warunki swiadczenia ustug w salonach stacjonarnych Family

Optic prowadzonych przez Avenir Medical Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z

siedzibg w Siechnicach, ul. Tadeusza Kosciuszki 40, 55-011 Siechnice, zarejestrowang w rejestrze

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla

Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000695453,
REGON: 368306219, NIP: 7010716637, numer telefonu: 71 758 24 60 (dalej: AMP) na rzecz
konsumentéw.

Definicje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

Salon — kazda z prowadzonych przez AVENIR MEDICAL POLAND sp. z 0.0. z siedzibg w
Siechnicach placéwek stacjonarnych z sieci Family Optic, znajdujacy sie na terenie Polski;
Sprzedawca - AVENIR MEDICAL POLAND sp. z 0.0., ul. Kosciuszki 40, 55-011 Siechnice, NIP:
PL7010716637, REGON: 368306219, KRS: 0000695453, Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy 3.451.300 PLN;
Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta), osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, dokonujgca
zakupow w Salonie;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcy czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej
bezposdrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j;
Umowa — umowa sprzedazy zawarta w Salonie pomiedzy Klientem a Sprzedawcg;

Ustuga — ustugi swiadczone w Salonie obejmujgce badanie wzroku, dobdr okularéw i
soczewek, a takze terapie widzenia;
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h) Zamoéwienie — skierowane do Sprzedawcy oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte
zawarcia Umowy sprzedazy Produktu;

i) Dostawa — dostarczenie przez Sprzedawce zakupionego Produktu, realizowana w sposdb
uzgodniony przez Klienta i Sprzedawce;

j)  BOK — Biuro Obstugi Klienta dostepne pod numerem telefonu 71 758 24 60, adres e-mail:
info@familyoptic.pl;

k) Regulamin — niniejszy Regulamin Salonu;

[) Produkt—wyréb wykonany przez przedsiebiorstwo, ktéry zostat przetworzony z materiatéw
np.; okulary korekcyjne .

m) Towar — wyroby w stanie nieprzerobionym oferowane przez Sprzedawce w Salonie np.
wyroby kontaktologiczne, oprawy, okulary przeciwstoneczne.

n) Cena — cena jednostkowa Towaru zamieszczona w jego opisie, wyrazona w ztotych polskich
oraz zawierajgca podatek VAT (tzn. ceny brutto).

0) Wartos¢ — zawiera ceny wszystkich Towaréw np.; wartos¢ zlecenia okularowego

1. Informacje ogdlne

1.1.  Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Salonu, zakupu Towaréw i Ustug
oraz sktadania Zamoéwien na dostepne Produkty, warunki zaptaty Ceny, warunki
odbioru i sposobu Dostawy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

1.2. W Salonie Sprzedawca m.in.:

a) udostepnia Klientowi informacje handlowe dotyczgce Towardw, Produktéw i
Ustug oferowanych w Salonie i umozliwia ich zakup,

b) doradza w doborze Produktéow, Towardw i Ustug uwzgledniajgc potrzeby i
oczekiwania Klienta,

c) umozliwia zamoéwienie Produktow, ktére zostang dopasowane do potrzeb
klienta, a nastepnie ich odbiér w salonie Family Optic lub Dostawe,

d) informuje o aktualnych promocjach dotyczgcych ustug swiadczonych przez
Sprzedawce w salonach Family Optic,

e) Swiadczy Ustugi w zakresie ustug optycznych, a takze umozliwia zamdwienie
domowej wizyty optometrysty.

1.3. Towary oferowane w Salonie sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych.

1.4. Zakup Towardéw, ztozenie Zamdwienia na Produkt lub skorzystanie z Ustug w Salonie
oznacza jednoczesnie akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

SALONY FAMILY OPTIC

2. Zakup i zamawianie Produktéw oraz korzystanie z Ustug Salonu

2.1. Klient w Salonie moze:

a) zakupi¢ Towary dostepne w Salonie i niewymagajgce wczesSniejszego
dostosowania do potrzeb Klienta;
b) zamowic Produkty wymagajgce dopasowania do potrzeb Klienta;
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

c) skorzystaé z Ustug oferowanych w Salonie lub zamdwi¢ wizyte domowa.

Skorzystanie z Ustug lub zakup Towardéw i zamoéwienie Produktéow w Salonie jest
mozliwe stacjonarnie, w godzinach otwarcia okre$lonych indywidualnie przez kazdy
Salon.

Warunkiem zakupu Towaru jest zawarcie umowy sprzedazy w Salonie i zaptata ceny
przez Klienta.

Zamoéwienie Produktu jest mozliwe pod warunkiem:

a) ustalenia przez Sprzedawce i Klienta wymaganych parametréw Produktu;
b) podania przez Klienta danych, niezbednych do realizacji Zamdwienia;
c) przy opcji odbioru osobistego w Salonie - wpfaty zadatku w wysokosci

minimum 50 % wartosci Zamoéwienia;
d) przy wyborze opcji wysyitki - zaptaty petnej wartosci Zamédwienia .
Klient i Sprzedawca ustalajg termin realizacji Zamdwienia, sposéb powiadomienia
Klienta o mozliwosci odbioru Zamoéwienia w Salonie oraz sposéb wysytki Produktu do
Klienta.

W przypadku wyboru osobistego odbioru Produktu, Sprzedawca informuje Klienta o
mozliwosci odbioru Zamdwienia dwukrotnie, w odstepie co najmniej 2 tygodni. Klient
jest zobowigzany do odbioru zamoéwionego Produktu, niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 3 miesiecy od dnia pierwszego powiadomienia Klienta o mozliwosci odbioru
Zamoéwienia.

Jesli Klient nie odbierze zamdéwionego Produktu w wyznaczonym terminie
Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy i zachowaé wptacony zadatek.

W przypadku wyboru opcji wysytki, Klient jest informowany o terminie i sposobie

odbioru Produktu przez wybranego przewoznika, zgodnie z zasadami wtasciwymi dla
wybranej opcji wysyfki.

Termin realizacji Umowy oraz dostawy Produktow jest zalezny od ich dostepnosci i
zostanie ustalony przez Strony w momencie ztozenia Zamoéwienia.

W przypadku zfozenia Zamowienia z dostawg poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, Klient jest zobowigzany do pokrycia wszelkich dodatkowych kosztéw w tym
obcigzen celnych i podatkowych wynikajgcych z przestania Produktu poza granice
kraju.

Przy odbiorze Zamoéwienia w Salonie Klient zobowigzany jest zaptaci¢ Wartos¢
Produktu pomniejszong o kwote wptaconego wczesniej zadatku.

Po ztozeniu Zamdwienia nie ma mozliwosci jego pdzniejszej modyfikacji.

3. Cena.i ptatnos¢ transakgcji

3.1. Klient ma mozliwo$¢ zaptaty za Produkty lub wykonane Ustugi gotéwka, karta
ptatniczg, kartg podarunkowsa, voucherem, kuponem Groupon oraz w systemie
ratalnym za posrednictwem Credit Agricole przy kasie w Salonie.

3.2. Ceny Towardéw sg podawane w polskich ztotych i s cenami brutto (tj. uwzgledniajg
podatek VAT).

3.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Towaréw i Ustug oraz
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych majgcych wptyw na wysokos¢
ceny.
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3.4.

3.5.

Sprzedawca jest uprawniony do udzielania Klientom specjalnych znizek ceny oraz ulg
na dostepne Towary i ustugi.

W przypadku, gdy jednorazowa warto$¢ Zamodwienia, bez wzgledu na liczbe
wynikajgcych z niej ptatnosci, przekracza 15 000 zt lub rownowartos¢ tej kwoty, Klient
jest obowigzany do dokonywania ptatnosci za posrednictwem rachunku ptatniczego.

4. Dokumentacja podatkowa

4.1.

4.2.

W zwigzku z realizacjg Umowy Sprzedawca dokumentuje transakcje paragonami
fiskalnymi lub fakturami VAT, ktére sg wydawane w momencie zakupu lub
dostarczane wraz z Produktem.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(tekst jednolity: Dz. U. 2020.106), Kupujacy akceptuje wystawianie i przesytanie
faktur (w tym faktur korygujgcych) w formie elektronicznej. Zgoda na stosowanie
faktur elektronicznych jest réwnoznaczna z rezygnacjy otrzymywania ich w formie
papierowej. Klient moze cofngé¢ zgode na stosowanie faktur elektronicznych
informujgc o tym Sprzedawce.

5. Odbidr i Dostawa przesyfki

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Klient moze odebra¢ zamdwiony Produkt osobiscie w dowolnie wybranym Salonie o
czym musi poinformowaé w trakcie sktadania zamdwienia .

W przypadku ztozenia Zamodwienia Klient ma réwniez mozliwo$¢ wyboru opcji
Dostawy Zamoéwienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych Parstw
Cztonkowskich Unii Europejskiej.

Zamoéwiony Produkt wysytany jest przez Sprzedawce na adres wskazany przez Klienta
podczas sktadania Zamowienia w wybrany przez Klienta sposéb:

a) Kurier InPost (tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskiej )

b) Poczta Polska (przesytki do Paristw Cztonkowskich Unii Europejskiej
wysytamy za posrednictwem Poczty Polskiej);
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane podane przez Klienta przy

sktadaniu Zaméwienia, w wyniku ktdrych przesytka nie dotarta do adresata, a takze
za nieuzasadniong odmowe odbioru przesytki przez Klienta. Koszty zwigzane z
ponowng wysytkg oraz obstuga tego rodzaju zlecenia ponosi Klient.

6. Nieodebranie Produktu

6.1.

Jezeli Klient nie odebrat zamdwionego Produktu w terminie oznaczonym na odbidr,
Sprzedawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy, zachowania wptfaconego
zadatku oraz sprzedazy Produktu innemu Klientowi.

7. Zwrot Towaru

7.1.  Klient moze dokonac¢ zwrotu Towaru zakupionego w Salonie na zasadach okreslonych
w ponizszych punktach.
7.2.  Zwrot zakupionych Towarédw mozliwy jest w terminie nie dtuiszym niz 14 dni
kalendarzowych od daty zakupu.
7.3. Warunkiem zwrotu jest dostarczenie:
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

a) dowodu zakupu - paragonu fiskalnego lub faktury VAT potwierdzajacej
dokonanie zakupu danym Salonie;

b) petnowartosciowego Towaru, nie noszacego $ladéw uzytkowania, w
oryginalnym opakowaniu handlowym.

Zwrotom podlegaja:

a) petne opakowania handlowe produktéw kontaktologicznych (soczewki
kontaktowe, ptyny pielegnacyjne) dostepnych w magazynie Salonu, bez
koniecznosci ich zamawiania u producenta;

b) okulary stoneczne i oprawy korekcyjne pochodzgce z magazynu Salonu oraz
zamawiane indywidualnie dla Klienta.

Zwrotom nie podlegaja:

a) produkty kontaktologiczne zamawiane indywidualnie dla Klienta;

b) okulary korekcyjne wykonane w Salonach na podstawie umowy Zaméwienia
Klienta oraz czesci zamienne, zamawiane indywidulanie od producentéw, do
opraw korekcyjnych i okularéw stonecznych;

c) Towary, ktdrych cena w momencie sprzedazy zostata obnizona ze wzgledu na
wady fizyczne, uszkodzenia, niepetng wartos¢ jakie w nich wystepowaty. W
razie watpliwosci, co do faktu objecia okreslonego towaru promocjami,
obnizkami, znizkami, przecenami lub innymi szczegéInymi ofertami cenowymi
decydujace znaczenie ma informacja managera Salonu.

Zwrot ceny zwracanych Towardw dokonywany jest wytgcznie na karte podarunkows,

ktdra zostaje zasilona petng wartoscig zwracanego Towaru.

Srodki z karty podarunkowej uprawniajg do dokonania zakupédw we wszystkich

Salonach w okresie 12 miesiecy od daty jej wydania.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy zwrotu Towaréw w przypadku

niedotrzymania wyznaczonego w terminu zwrotu oraz dostarczenia Towaréw w

stanie, ktdry budzi watpliwosé dotyczace ich uzytkowania.

8. Odpowiedzialno$é Sprzedawcy

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za Produkt sprzedany:

a) do dnia 31.12.2022 r. na podstawie Kodeksu cywilnego na zasadach rekojmi
za wady fizyczne i prawne Produktu;

b) od dnia 01.01.2023 r. na podstawie Ustawy o Prawach Konsumenta na
zasadach reklamacji Produktu i niezgodnosci Produktu z Umowa.

Sprzedawca nie odpowiada za niedopasowanie Produktu wynikajgce z pogtebienia

sie wady wzroku uzytkownika Produktu, do ktdrej doszto w trakcie realizacji

Zamowienia.

Za Produkty kupione od dnia 1 stycznia 2023 r. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢

na zasadzie niezgodnosci towaru z umowa.

Produkt jest zgodny z Umowg, jezeli zgodne z Umowag pozostajg w szczegdlnosci jego:
1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosg;
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

2) przydatnosc do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi,
o ktérym Konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.
Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z Umowa, musi:
1) nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z

uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

2) wystepowa¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i
bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi -
rowniez funkcjonalnosé i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla towaru tego
rodzaju i ktorych konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage
charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce,
jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegoblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze,
ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie,
nie mogt o nim wiedzie,

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane
z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie
zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

c. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o
zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwag;

4) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktdre przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadaé opisowi takiej probki
lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowa,
jezeli Konsument, najpdiniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraZnie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z
Umowa (np. o wadzie Produktu), a Konsument wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajgcy
z niewtfasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce Ilub na jego
odpowiedzialnos¢;

2) niewtfasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z
bteddw w instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejacy
w chwili jego Dostawy i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub
wymiany.

Konsument po uzgodnieniu ze Sprzedawcg udostepnia podlegajgcy naprawie lub
wymianie Produkt. Koszty zwigzane z odbiorem lub przesytkg Produktu ponosi
Sprzedawca.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Produktu z umowa w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana
s3 niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on
odmoéwié doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru
oraz cel, w jakim konsument go nabyt.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca.

Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z
umowag, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.
Konsument nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktéry
nastepnie zostat wymieniony.

Po rozpatrzeniu reklamacji Produkt bedzie dostarczony Klientowi na koszt
Sprzedawcy.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozyé oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg;

3) brak zgodnosci Produktu z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzié¢ Produkt do zgodnosci z Umowag;

4) brak zgodnosci Produktu z Umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow
ochrony okreslonych w pkt 7.9 Regulaminu;

5) z os$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w
jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Produktu
zgodnego z umowa.
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8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowg

jest nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie cze$ci Zamdwienia, Konsument moze

odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do Produktéw niezgodnych z Umowag, a

takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez Konsumenta wraz z

Produktami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwa¢, aby

Konsument zgodzit sie zatrzyma¢ wytacznie Produkty zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Produkt

Sprzedawcy. Koszt zwrotu ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14

dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania przy uzyciu takiego

samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument ( na wniosek

Sprzedawcy) wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego

z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez

Konsumenta obowigzkéw wynikajgcych z pkt 7 Regulaminu.

Zgtoszenia reklamacyjne z tytutu braku zgodnosci Produktu z Umowg mozna sktadaé:

a) osobiscie w dowolnie wybranym Salonie i w punktach partnerskich;

b) pocztg na adres: Avenir Medical Poland sp. z o0.0., ul. KoSciuszki 40, 55-011
Siechnice (w tym celu Sprzedawca udostepnia wzér formularza reklamaciji,
ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu);

c) wiadomoscig e-mail wystang na adres: info@familyoptic.pl.

Dodatkowe informacje o sposobie odsytania reklamowanego Produktu i sktadaniu
reklamacji prezentowane sg na stronie internetowej Sprzedawcy lub udziela ich BOK
albo Sprzedawca.

Postanowienia niniejszego pkt 7 Regulaminu stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcéw
na prawach konsumenta.

Sprzedawca nie jest gwarantem Produktéw, chyba ze co innego wynika z Umowy.
Produkty znajdujace sie w ofercie Salonu moga by¢ objete gwarancjg producenta.

9. Rekojmia Klientéow niebedgcych Konsumentami

9.1.

9.2.

Sprzedawca dostarcza Produkty bez wad i odpowiada w stosunku do Klienta
niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jezeli
Produkt lub ustuga majg wade (Rekojmia) w zakresie okreslonym Kodeksem
Cywilnym.

Sprzedawca nie jest gwarantem Produktéw, chyba ze co innego wynika z Umowy. W
przypadku udzielenia przez producenta gwarancji jakosci obejmujgcej Produkty,
warunki gwarancji sg udostepniane przy Produkcie. Uprawnienia z tytutu Gwarancji
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nalezy wykonywa¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dokumencie
gwarancyjnym dotgczonym do Produktu.
10. Opisy Towardéw

10.1. Wszystkie Towary oferowane w Salonie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych
i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

10.2. Jesli Towar w momencie zawierania umowy posiada wade, Sprzedawca informuje o
tej wadzie Konsumenta, a Konsument sktada wyrazne oswiadczenie, ze na te wade
sie godzi.

11. Rezerwacja terminu badania wzroku

11.1. W Salonie, w godzinach otwarcia Salonu, Klient moze zarezerwowac termin i
wykonaé badania wzroku wykonywanego przez optometryste.

11.2. Pacjent moze odwotac¢ zarezerwowany termin wizyty:
a) osobiscie w siedzibie wybranego salonu;
b) telefonicznie poprzez dane kontaktowe wybranego salonu;

11.3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu wykonania Ustugi. W razie
zmiany terminu lub godziny udzielenia swiadczenia zdrowotnego z przyczyn lezgcych
po stronie Sprzedawcy, Klient zostanie o tym poinformowany oraz zaproponowany
mu zostanie nowy termin i godzina udzielenia takiego swiadczenia.

11.4. Sprzedawca ma prawo anulowacd rezerwacje, jesli Klient nie pojawi sie na wizycie o

wyznaczonej godzinie i kontakt na podany przez Klienta numer telefonu nie bedzie
mozliwy.
11.5. Warunkiem rezerwacji terminu wizyty jest zapoznanie sie przez Klienta z niniejszym
regulaminem i akceptacja jego postanowien.
11.6. Po zaakceptowaniu lub anulowaniu rezerwacji Klient otrzymuje powiadomienie
wysytane na podany przez Klienta adres e-mail.
12. Dane osobowe

12.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Salonie w zwigzku z
realizacjg Zamodwien oraz postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca.

12.2. Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedawce, w tym
w szczegdblnosci celéw przetwarzania oraz uprawnien przystugujacych podmiotom
danych okreslone zostaty w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej
Sprzedawcy w zaktadce Regulaminy i informacje prawne (familyoptic.pl) oraz w

Salonie.
13. Pozasgdowe metody rozwigzywania sporow

13.1. Klient posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy;

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewoddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
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13.2.

13.3.

w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcsg;

c) Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).
Porady udzielane s przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktéorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz

c) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedacym Konsumentem a
Sprzedawcg rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

14. Postanowienia koncowe

14.1.
14.2.

14.3.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2024r
Regulamin jest dostepny w Salonach oraz na stronie internetowej Sprzedawcy w
zaktadce: Regulaminy i informacje prawne (familyoptic.pl).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn
technicznych, prawnych lub/i organizacyjnych, takich jak: zmiana przepiséw prawa,
pojawienie sie nowych technologii i systeméw informatycznych wymuszajgcych
zmiane zasad funkcjonowania Salonu, prawomocny wyrok sgdu, decyzja
administracyjna, sita wyisza zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymi w szczegdlnosci sa:

a) zmiany zakresu, rodzaju lub charakteru ustug swiadczonych przez Sprzedawce,
objetych postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz warunkdéw ich swiadczenia,
w szczegolnosci z przyczyn technicznych;
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

b) zmiany nazwy jakiejkolwiek Ustugi objetej niniejszym Regulaminem;

) ujawnienie niescistosci lub niezgodnosci tresci niniejszego Regulaminu z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

d) zmiana obowigzujacych przepiséw prawa uzasadniajgca koniecznos¢ zmiany lub
usuniecia poszczegdlnych postanowien Regulaminu;

e) koniecznos¢ dostosowania zakresu dziatalnosci Sprzedawcy do wytycznych,
zalecen, decyzji lub orzeczen organu wtadzy publicznej, sgdu lub innego podmiotu
prawnie uprawnionego do wydawania mu wigzacych polecen;

f) zmiany organizacyjne i techniczne w strukturze Sprzedawcy, w tym w szczegdlnosci
przeksztatcenia, fuzje, przejecia, zmiana nazwy.

Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie
krotszym niz 14 dni od momentu udostepnienia Klientom zmienionego Regulaminu.
Zmiany regulaminu nie powodujg naruszenia praw nabytych Klientéw, co w
szczegolnosci oznacza, iz Zamowienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie
zmian Regulaminu s3 realizowane weditug dotychczasowych postanowien
Regulaminu.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien Regulaminu byto lub stato sie
niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne pozostate postanowienia Regulaminu
pozostajg nadal w mocy tak, jakby takie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne
postanowienie nie byto Regulaminie zawarte.

Klient moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie w Salonie
oraz za posrednictwem strony internetowej Sprzedawcy w zaktadce: Regulaminy i
informacje prawne (familyoptic.pl).

W sprawach nieuregulowanych powyzszym Regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Zatacznik nr 1 — FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO:

a) Okulary
b) Soczewki kontaktowe
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