FAMILY OPTIC soczewki

AVENIR MEDICAL

Regulamin wizyt domowych optometrystéw Family Optic

§1

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okresla warunki i zasady swiadczenia ustug
zwigzanych z zamawianiem i realizacja ustug wizyt domowych sSwiadczonych przez
optometrystow sieci salonéw optycznych Family Optic (dalej: Family Optic).

2. Podmiotem prowadzgcym siec¢ salonéw Family Optic jest spdtka Avenir Medical Poland Spétka
2 0.0. z siedzibg w Siechnicach, ul. Kosciuszki 40, 55-011 Siechnice, NIP: PL7010716637, REGON:
368306219, KRS: 0000695453, Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy 1.169.600 PLN, (dalej: Avenir Medical).

3. Family Optic zapewnia klientom kontakt poprzez Biuro Obstugi Klienta dostepne pod numerem
telefonu 71 758 24 60, adres e-mail: info@familyoptic.pl. Kontakt mozliwy jest réwniez za

posrednictwem  formularza lub  chatu dostepnego na stronie internetowe;j
https://familyoptic.pl/kontakt.html.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczajga:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, lub inny podmiot posiadajgcy zdolnos¢ prawng i petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca czynnosci prawnej w postaci zamodwienia w Family
Optic wizyty domowej. Jesli Pacjentem jest osoba inna niz Klient, postanowienia niniejszego
Regulaminu dotyczace udzielenia Swiadczenia zdrowotnego odnoszg sie rowniez do pacjenta;

Pacjent — osoba fizyczna wskazana przez Klienta w chwili sktadania zamowienia na wykonanie wizyty
domowej, uprawniona do skorzystania z ustugi podczas wizyty domowej;

Optata — koszt wizyty domowej, stanowigcy catos¢ naleznosci Family Optic za wizyte domowa, w tym
takze koszty dojazdu lub dotarcia do Pacjenta;

Cennik — dostepny pod adresem https://familyoptic.pl/cennik-uslug.html, w ktérym okreslona
zostata cena ustugi wizyty domowej, z uwzglednieniem kosztow dojazdu do wskazanego przez
Klienta miejsca, innych kosztow oraz podatkow;

Wizyta domowa — ustuga swiadczona przez optometryste Family Optic podczas pobytu w miejscu
zamieszkania Pacjenta lub w innym, wskazanym przez Klienta, miejscu, w ktérym Pacjent
przebywa.

§3
1. Family Optic umozliwia zamawianie wizyt domowych przez optometrystow wybranych salonéw
optycznych, ktérych lista dostepna jest pod adresem https://familyoptic.pl/wizyty-
domowe.html
2. Wizyta domowa realizowana jest w godzinach zadeklarowanych przez Family Optic, wytgcznie
po uprzednim ustaleniu terminu i miejsca wizyty domowej przez Klienta.
3. Family Optic nie zapewnia wizyt domowych w dni ustawowo wolne od pracy.
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§4

Zamawianie wizyt domowych realizowane jest na podstawie umowy zawieranej pomiedzy

Family Optic a Klientem zawartej na czas realizacji ustugi zwigzanej z wizytg domowag, do ktorej

dochodzi poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, dokonywanej telefonicznie lub osobiscie

w wybranym gabinecie, ktérych lista znajduje sie na stronie https://familyoptic.pl/wizyty-

domowe.html

Poprzez zawarcie umowy z Portalem, Klient:

a. os$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢,

b. zobowiazuje sie do uiszczenia na rzecz Family Optic opfaty za wizyte domowa zgodnie z
Cennikiem znajdujgcym sie na stronie internetowej https://familyoptic.pl/cennik-
uslug.html,

c. oswiadcza, ze wszystkie podane przez niego informacje sg prawdziwe i zgodne ze stanem
faktycznym,

d. oswiadcza, ze zapoznat sie z klauzulg informacyjng Family Optic, w przypadku zas, gdy
Pacjent jest osobg inng niz Klient — ze jest uprawniony do podania danych Pacjenta.

Klient zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawdg i nienaruszajacych praw oséb

trzecich. Klient ponosi wyftagczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ podanych przez siebie danych, w tym

rowniez podanego adresu zamieszkania i adresu e-mail oraz za ewentualne naruszenie praw
0s6b trzecich w zwigzku z wprowadzonymi adresami.

Klient ponosi wyfaczng odpowiedzialnos¢ za tresc i prawdziwos¢ podawanych informacji w tym

rowniez z tytutu posiadania uprawnienia do podania danych osobowych pacjenta oraz

zamoOwienia wizyty domowej na wskazany przez siebie adres.

Klient zobowigzany jest odwotaé zarezerwowang wizyte niezwtocznie po zaistnieniu przyczyny

odwotania wizyty.

Klient zobowigzany jest powiadomic¢ Family Optic o odwofaniu wizyty nie pdzniej niz dzien przed

wyznaczonym terminem wizyty do godz. 16:00.

§5
Zamowienie wizyty domowej jest kazdorazowo potwierdzane przez Family Optic, ktéry
potwierdza lub odrzuca mozliwos¢ wykonania wizyty, dzwonigc na numer telefonu podany przy
zamoOwieniu wizyty, lub wysytajgc krétka wiadomosé tekstowg sms, lub wiadomosc
elektroniczng na podany przy zamdwieniu wizyty adres poczty elektroniczne;.
Family Optic zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania potwierdzonej wizyty domowej, w
przypadku, gdy jej wykonanie stato sie niemozliwe z przyczyn losowych. W takiej sytuacji Family
Optic przekazuje Klientowi informacje o odwotaniu wizyty i — w miare mozliwosci — proponuje
inny termin wizyty.
Family Optic zastrzega sobie mozliwos¢ nie przyjecia od Klienta zamowienia na wykonanie
wizyty domowej w przypadku:
gdy Klient w przesztosci chod raz nie uiscit optaty za wykonang wizyte domowag,
gdy Pacjent, Klient lub inna osoba obecna podczas wykonania wizyty domowej w przesztosci
naruszyt dobra osobiste skierowanego przez Family Optic optometrysty
gdy Klient lub Pacjent cho¢ raz nie odwotat zamoéwionej wizyty i uniemozliwit Family Optic
realizacje wizyty domowe;j.
gdy dojazd do Klienta jest utrudniony lub nie mozliwy.
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§6

1. Przedmiotem ustugi Family Optic jest umozliwienie zamodwienia przez Klienta wizyty domowej,
ktora wykonana zostanie przez wskazanego przez Family Optic optometryste.

2. Skfadajac zamodwienie na wizyte domowg Klient potwierdza, iz Pacjent, dla ktérego umawiana
jest wizyta, nie znajduje sie w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia, a takze w kwarantannie lub
izolacji.

3. Ustugi Swiadczone przez optometrystow nie stanowig porady lekarskiej ani swiadczen
ratunkowych.

4. W ramach wizyty domowej optometrysta Family Optic Swiadczy nastepujace ustugi:

a. badanie wzroku Pacjenta,

b. doradztwo i dobér okularéw korekcyjnych,
c. doradztwo i dobdér pomocy optycznych,

d. doradztwo i dobdr opraw korekcyjnych.

§7
1. Ptatnos¢ za ustuge moze by¢ zrealizowana:
a) kartg lub gotéwka podczas umawiania wizyty w wybranym gabinecie,
b) gotédwka po wykonaniu badania.
§8
Family Optic nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. podanie przez Klienta, podczas jego rejestracji na Portalu, danych niezgodnych z prawda jak
réwniez za brak aktualizacji tych danych,
b. ewentualne szkody wynikajgce z nieprzestrzegania przez Klienta lub Pacjenta postanowien
Regulaminu,
c. opdinienie wykonania wizyty domowej, z przyczyn losowych lub innych przyczyn nie
lezacych po Family Optic lub optometrysty.

§9

1. Reklamacja jest kazda negatywna opinia zgtaszana przez Pacjenta lub Klienta dotyczaca
konkretnego, dajgcego sie zidentyfikowad zdarzenia (ustugi lub elementu obstugi), zgtoszona na
pismie, poczta elektroniczng, na odpowiednim formularzu dostepnym dla Pacjentdw,
telefonicznie, ustnie oraz niezaleznie od tego do kogo zostata skierowana i przez kogo przyjeta.

2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug przez optometrystow mozna zgtosi¢ w dowolnej
formie, w tym na formularzu reklamacyjnym, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu, a
takze ktéry mozna znalez¢ na stronie internetowej oraz w salonach Family Optic.

3. Proces reklamacyjny nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego uiszczenia Optaty.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-
mail, chyba ze reklamujacy zazagda otrzymania odpowiedzi na reklamacje na innym trwatym
nos$niku. Nie dotyczy to reklamacji sktadanych anonimowo lub bez podania danych
kontaktowych, w zakresie ktorych Family Optic nie jest zobowigzany do ztozenia odpowiedzi.

5. Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw sugeruje sie, aby kazda reklamacja zawierata
nastepujgce informacje: dane osoby, ktérej reklamacja dotyczy (imie i nazwisko, adres pocztowy
lub elektroniczny, na jaki trafi¢ ma odpowiedz), opis przedmiotu reklamacji i okolicznosci jej
ztozenia (data, miejsce) oraz tre$¢ uwag przekazanych przez sktadajacego reklamacje, dane
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osoby sktadajgcej reklamacje jesli nie jest nig osoba, ktdrej reklamacja dotyczy, date i podpis
reklamujgcego Klienta (w przypadku reklamacji sktadanej w formie pisemnej).

§10

Klient (konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta) ma prawo odstgpi¢ od umowy,

bez podania przyczyn i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, a w

przypadku zawarcia umowy poza lokalem w terminie 30 dni. Wzdr pouczenia o odstgpieniu

stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy ztozenie przez Klienta o$wiadczenia o

odstgpieniu przez uptywem tego terminu. Od chwili ztozenia oswiadczenia przez Klienta Umowe

uwaza sie za niezawarta.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac Family Optic o swojej

decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. W tym celu

Klient moze skorzystac z formularza odstgpienia, nie jest to jednak obowigzkowe. Przyktadowy

wzor formularza odstgpienia stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient moze ztozy¢ przyktadowo:

a. osobiscie w dowolnie wybranym punkcie sprzedazy nalezagcym do sieci Family Optic i w
punktach partnerskich;

b. pocztg na adres: Avenir Medical Poland sp. z 0.0., ul. Kosciuszki 40, 55-011 Siechnice;

c. wiadomoscia e-mail wystang na adres: info@familyoptic.pl.

Klient ma prawo odstgpienia od umowy od zawartej z Family Optic umowy, z wyfaczeniem

nastepujacych sytuaciji:

a. gdy Family Optic wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. w ktérej przedmiotem swiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f. w ktorej konsument wyraznie zadaf, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

Klient ma obowigzek zaptaty poniesionych przez Family Optic uzasadnionych kosztow ustug

wykonanych przed ztozeniem przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Kwote Optaty

oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej

w umowie catkowitej Optat
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§11

Klient posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziaftajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy sprzedazy;

b. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe;j
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg;

c. Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Family Optic zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn technicznych,

prawnych lub/i organizacyjnych, takich jak zmiana przepiséw prawa, prawomocny wyrok sadu,

decyzja administracyjna, sita wyzsza. Family Optic zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego

Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymi w szczegdlnosci sg:

a. zmiany zakresu, rodzaju lub charakteru ustug swiadczonych przez Family Optic, objetych
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz warunkdéw ich swiadczenia, w szczegdlnosci
z przyczyn technicznych;

b. zmiany nazwy jakiejkolwiek ustugi objetej niniejszym Regulaminem;
ujawnienie niescistosci lub niezgodnosci tresci niniejszego Regulaminu z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

d. zmiana obowigzujgcych przepisdow prawa uzasadniajaca koniecznos¢ zmiany lub usuniecia
poszczegdlnych postanowien Regulaminu;
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e. koniecznos¢ dostosowania zakresu dziatalnosci Family Optic do wytycznych, zalecen, decyzji
lub orzeczen organu wtadzy publicznej, sgdu lub innego podmiotu prawnie uprawnionego
do wydawania mu wigzacych polecen;

f. zmiany organizacyjne i techniczne w strukturze Family Optic, w tym w szczegdlnosci
przeksztatcenia, fuzje, przejecia, zmiana nazwy.

Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Family Optic, nie krotszym

niz 14 dni od momentu udostepnienia na stronie Sklepu zmienionego Regulaminu.

Zmiany regulaminu nie powodujg naruszenia praw nabytych Klientéw, co w szczegdlnosci

oznacza, iz Zamowienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu s3

realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu byfo lub stato sie niewazne,

nieskuteczne lub niewykonalne pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg nadal w mocy

tak, jakby takie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne postanowienie nie byto Regulaminie
zawarte.

Klient moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem

strony internetowej adresem https://familyoptic.pl/regulaminy-i-informacje-prawne/  lub

bezposrednio w salonie, w ktdrym realizowana jest ustuga.

W sprawach nieuregulowanych powyzszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zatgcznik nr 1 — CENNIK

Zatgcznik nr 2 — FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO
Zatgcznik nr 3 - POUCZENIE O ODSTAPIENIU

Zatacznik nr 4 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
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