AVENIR MEDICAL o -

FAMILY OPTIC Iwojesoczewki

Regulamin Programu ,Twoj plan”

1. Informacje ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i prowadzenia programu ,Twdj plan” (dalej jako:
»,Program”) prowadzonej przez AVENIR MEDICAL POLAND sp. z o.0. z siedzibg w Siechnicach, ul.
Kosciuszki 40, 55-011 Siechnice, NIP: PL7010716637, REGON: 368306219, KRS: 0000695453, Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy
1.169.600 PLN (dalej jako: , Organizator”).

Organizator jest wtascicielem sieci salondw optycznych Family Optic. Lista salondéw optycznych

dostepna jest na stronie internetowej https://familyoptic.pl/nasze-salony/.

Organizator zapewnia Uczestnikom kontakt poprzez Biuro Obstugi Klienta dostepne pod numerem
telefonu 71 758 24 60, adres e-mail: info@familyoptic.pl. Kontakt mozliwy jest réwniez za
posrednictwem formularza lub chatu dostepnego na stronie internetowej
https://familyoptic.pl/kontakt.html.

Program skierowany jest do petnoletnich oséb fizycznych, posiadajgcych petng zdolnosé do czynnosci

prawnych, ktére sg klientami salonéw optycznych Family Optic (dalej jako: Uczestnik).
Realizacja zamdwienia okularéw odbywa sie na odrebnie uregulowanych zasadach obowigzujgcych w
salonach optycznych Family Optic

2. Czas trwania i miejsce prowadzenia Programu

2.1.
2.2.

2.3.

Program prowadzony bedzie w terminie od 20.02.2023 r do odwotania.

Program obowigzuje we wszystkich salonach optycznych Family Optic prowadzonych przez
Organizatora.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia dostepnosci Programu lub poszczegdlnych
powigzanych z nim dodatkowych ustug lub produktéow w poszczegdlnych salonach optycznych.

3. Warunki i zasady przystgpienia do Programu

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Uczestnikiem przystepujgcym do Programu jest osoba, ktéra w okresie obowigzywania Programu ztozy
zamowienie na zakup dowolnej, kompletnej pary okularéw korekcyjnych (tj. jedna oprawa okularowa
lub przeciwstoneczna + 2 soczewki okularowe) lub okularéw przeciwstonecznych lub opraw
korekcyjnych dostepnych w salonie optycznym Family Optic (dalej jako: , Okulary”).

W ramach Programu Uczestnik moze zamowi¢ do Okularow dowolne rodzaje soczewek okularowych z
katalogu Rodenstock takze Netline : soczewki korekcyjne, soczewki korekcyjno-przeciwstoneczne,
soczewki bez korekcji.

W zwigzku z przystgpieniem do Programu Uczestnik uzyskuje prawo do otrzymania rabatu na zakup
Okularéw w wysokosci -20% od koricowej ceny wybranych przez Uczestnika Okularéw. Rabat nie
podlega wymianie na gotéwke, inny ekwiwalent pieniezny lub inne ustugi lub produkty Organizatora,
ani jakikolwiek inny ekwiwalent.

Koicowa cena regularna Okularéw stanowi sume ceny regularnej opraw okularowych oraz ceny
regularnej soczewek okularowych, przy czym cena regularna opraw to cena pierwotna (bez
zastosowanych jakichkolwiek dodatkowych rabatéw), umieszczona na dotgczonym do oprawy
okularowej klipsie lub naklejce, wystawionej na ekspozycji w wybranym salonie optycznym Family
Optic w tym w outltach, a cena regularna soczewek okularowych to standardowa cena katalogowa
obowigzujgca w tym salonie.

Program obowigzuje wyfacznie w salonach optycznych Family Optic, przez co nalezy rozumied, ze
Program nie obejmuje w szczegdlnosci zamoéwien sktadanych za posrednictwem sklepow
internetowych Organizatora (https://familyoptic.pl/, https://www.twojesoczewki.com/)
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4. Mozliwos¢ sptat ratalnych

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

4.10.

W ramach Programu Organizator udostepnia Uczestnikowi mozliwos$¢ sptaty ceny koricowej Okularow
na kredyt, obejmujgcy 10 lub 20 rat 0%, przy czym okres sptaty to odpowiednio 10 lub 20 miesiecy,
liczac od daty zawarcia przez Uczestnika umowy o kredyt z bankiem Credit Agricole Bank Polska S.A. z
siedzibg we Wroctawiu (dalej jako: , Kredyt”).

Uczestnik moze ubiegac sie o udzielenie mu Kredytu na zakup dowolnej liczby Okularéw zamdéwionych
w salonie optycznym Family Optic.

Dla unikniecia watpliwosci Organizator informuje, iz nie jest kredytodawca ani podmiotem, ktéry w
zakresie swojej biezacej dziatalnosci gospodarczej zajmuje sie posrednictwem kredytowym.
Organizator dziata jako podmiot, ktéremu Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, na
podstawie odrebnych stosunkéw prawnych, powierzyt wykonywanie wybranych czynnosci.
Organizator w imieniu i na rzecz Credit Agricole Bank Polska S.A. sporzadza i zawiera umowy o kredyt
na zakup towardw i ustug., wydaje Uczestnikowi niezbedng dokumentacje, przyjmuje oswiadczenia
Uczestnika o odstgpieniu od umowy kredytu oraz udziela wyjasnien dotyczgcych tresci wymienionych
dokumentoéw.

Decyzja o przyznaniu i warunkach Kredytu, z uwzglednieniem aktualnej zdolnosci kredytowej
Uczestnika, zostanie kazdorazowo podjeta przez Credit Agricole Bank Polska S.A. — szczegdty dostepne
sg w Salonach Optycznych oraz na stronie banku https://www.credit-agricole.pl/.

Organizator wskazuje podstawowe warunki Kredytu:

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) 0%;

cena towaru — uzalezniona od korficowej ceny Okularéw;

stata stopa oprocentowania kredytu 0%;

catkowita kwota kredytu — uzalezniona od koricowe] ceny Okularéw;

catkowita kwota do zaptaty - uzalezniona od koricowej ceny Okularéw;

catkowity koszt kredytu 0 zt;

czas obowigzywania umowy: 10 lub 20 mies.,

wysokos$¢ 10 lub 20 réwnych rat miesiecznych w wysokosci uzaleznionej od koficowej ceny
Okularéw.
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Propozycja kredytu obowigzuje dla uméw zawartych w terminie od dnia 20.02.2023 r. do odwotania.
Przedstawiona w Regulaminie propozycja Kredytu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego.

Kredyt nie podlega zamianie na gotowke, inny ekwiwalent pieniezny ani inne ustugi lub produkty
Organizatora lub banku, ani zaden inny ekwiwalent.

W celu unikniecia watpliwosci Organizator informuje, ze zawarcie umowy o Kredyt jest w petni
dobrowolne.

5. Korzysci dodatkowe i tgczenie Programu z innymi akcjami, promocjami badz ofertami Organizatora

REGON 368306219

5.1. W zwigzku z przystgpieniem do Programu Uczestnik uzyskuje uprawnienie do skorzystania z
nastepujacych dodatkowych korzysci:

a) konsultacja ze stylista opraw okularowych (dotyczy wytgcznie wybranych salonéw Family
Optic);

b) kontrolne badanie (raz w roku) wzroku przez optometryste w ustalonym z Uczestnikiem
terminie;

c) bezptatny serwis Okularéw (uszkodzone noski, niedokrecone srubki, rozregulowane zauszniki)
ktéry nie obejmuje jednak uszkodzen powstatych na skutek winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa.

5.2. Program taczy sie z nastepujgcymi akcjami promocyjnymi, z ktérych moze skorzystaé¢ Uczestnik:
a) Aktualng ofertg na szkta okularowe marki Rodenstock wedtug zasad;
i. Rabat 20 % na oprawe korekcyjng + Rabat do — 40 % na szkta do komputera,
ii. Druga para szkiet okularowych za 1 zt
ul. KoSciuszki 40 — tel. +48 713230330 NIP PL7010716637
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5.3.

6. Odstapienie

a. Pierwsze zlecenie: 20 % na cate zlecenie,
b. Drugie zlecenie: 20 % na oprawe korekcyjng i szkta okularowe z 1 zt.
iii. Przy realizacji petnego zlecenia Uczestnik moze skorzystac z oferty badania za 29 ztotych.
Z wyjatkiem pkt 5.2 Program nie tgczy sie w zaden sposob, ani nie kumuluje z innym akcjami
promocyjnymi, programami czy ofertami Organizatora, chyba ze postanowienia regulaminow tych akcji
promocyjnych, programoéw badz ofert stanowig inaczej i okreslajg zasady i warunki tgczenia sie.
od Umowy

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Uczestnik (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta) ma prawo odstgpi¢ od Umowy, bez
podania przyczyn i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od dnia przystgpienia do Programu.
W2zdr pouczenia o odstgpieniu stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy zaréwno co do czesci, jak i catosci umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w szczegdlnosci w

odniesieniu do umdw:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uczestnik musi poinformowaé Organizatora o swojej

decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. W tym celu

Uczestnik moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia, nie jest to jednak obowigzkowe. Przyktadowy

wzér formularza odstgpienia stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Uczestnik moze ztozy¢ przyktadowo:

a) osobiscie w dowolnie wybranym punkcie sprzedazy nalezagcym do sieci Family Optic i w
punktach partnerskich;

b) pocztg na adres: Avenir Medical Poland sp. z 0.0., ul. KoSciuszki 40, 55-011 Siechnice;

c) wiadomoscig e-mail wystang na adres: info@familyoptic.pl.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania
Z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

Uczestnik ma obowigzek zaptaty poniesionych przez Organizatora uzasadnionych kosztow ustug
wykonanych przed ztozeniem przez Uczestnika oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Obnizenie
zwrotu naleznych Uczestnikowi kwot Organizator ustala sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej przez strony ceny catkowite;.

7. Uprawnienia i obowigzki wynikajgce ze stwierdzenia niezgodnosci Produktu z Umowg

7.1.

7.2.

7.3.

W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci Okularéw z Umowa Konsument uprawniony jest do
ztozenia reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi konsumenckiej na gruncie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci art. 3a-43 g ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Okularéw z umowg, jezeli Uczestnik,
najpozniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru
odbiega od wymogow zgodnosci z umowg (np. o wadzie Okularéw), a Uczestnik wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z niewtasciwego
zamontowania towaru, wytacznie, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez Organizatora lub na jego odpowiedzialnos¢;
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7.4.
7.5.

7.6.

2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Uczestnika wynikato z btedéw w instrukcji
dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecia.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty robocizny i materiatéw, ponosi Organizator.
Zgtoszenia reklamacyjne z tytutu braku zgodnosci Produktu z Umowg mozna sktadaé:

a) osobiscie w dowolnie wybranym punkcie sprzedazy nalezagcym do sieci Family Optic i w
punktach partnerskich;

b) pocztg na adres: Avenir Medical Poland sp. z 0.0., ul. Kosciuszki 40, 55-011 Siechnice (w tym
celu Organizator udostepnia wzér formularza reklamacji, ktéry stanowi Zatgcznik nr 3 do
Regulaminu);

c) wiadomoscig e-mail wystang na adres: info@familyoptic.pl.

Dodatkowe informacje o sposobie odsytania reklamowanego Towaru i sktadaniu reklamacji
prezentowane sg w na stronie internetowej https://familyoptic.pl/ lub udziela ich BOK.

8. Dane osobowe

REGON 368306219

8.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator - AVENIR MEDICAL Poland sp. z o.
0. ul. Kosciuszki 40 55-011 Siechnice.

8.2. Dane osobowe Uczestnikdéw sg przetwarzane w zakresie wymaganym do:

a) realizacji zaméwienia/zakupu Okularéw i $wiadczenia pozostatych ustug w ramach Programu,

b) przeprowadzenia i obstugi Programu,

c) realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora (np. w zakresie prowadzenia rachunkowosci,
rozpatrywania reklamacji),

d) przekazania danych Uczestnika bankowi w celu weryfikacji zdolnosci kredytowej i zawarcia
umowy kredytu,

e) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (np. w zakresie ochrony przed
roszczeniami lub marketingu bezposredniego),

f) wysytki i przekazywania informacji handlowych, w razie wyrazenia przez Uczestnika
dobrowolnej zgody na ich otrzymywanie.

8.3. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikéw przez Organizatora, Uczestnikom
przystuguja m.in. nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych,

b) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych,

c) prawo zgdania usuniecia danych,

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

8.4. Wiecej informacji o realizacji praw Uczestnikow w zakresie ochrony danych osobowych oraz o tym, jak
Organizator korzysta z danych osobowych Uczestnikdw, mozna uzyska¢ na stronie internetowej
Organizatora w zaktadce ,,Polityka prywatnosci”.

8.5. Wszelkie wnioski oraz pytania, dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy kierowac na adres:
rodo@avenirmed.com, w temacie ,,dane osobowe program Twaj Plan”.

8.6. Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych Uczestnika na
podstawie uzasadnionego prawnie interesu Organizatora i nie dotyczy ono w szczegdlnosci
przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw w celu realizacji Programu.

8.7. W razie wniesienia przez Uczestnika sprzeciwu wzgledem:

a) przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego — Organizator nie
bedzie mdgt przetwarza¢ danych osobowych Uczestnika w tym celu i natychmiast tego
zaprzestanie;

b) przetwarzania danych osobowych do innych celéw — Organizator nie bedzie mdgt przetwarzaé
danych osobowych Uczestnika Oferty, chyba ze bedg istniaty uzasadnione prawnie podstawy
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

do przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw i praw Uczestnika lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen Organizatora.
Z uwagi na zapewnienie odpowiedniej organizacji w biezgcych sprawach, dotyczacych dziatalnosci
Organizatora oraz organizacji Programu, odbiorcg danych osobowych Uczestnika mogg by¢:

a) spotki powigzane kapitatowo z Organizatorem;

b) podmioty, przetwarzajgce Paristwa dane osobowe na zlecenie Organizatora;

c) dostawcy ustug prawnych i doradczych, wspierajacy Organizatora w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegdlnosci kancelarie prawne);

d) dostawcy ustug, zaopatrujgcy Organizatora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,

e) wspierajgce procesy biznesowe (w szczegdlnosci dostawcy ustug informatycznych).

Dane osobowe Uczestnikow Oferty nie bedg przekazywane przez Organizatora poza obszar Unii
Europejskiej.
Dane osobowe Uczestnika Oferty beda przetwarzane tak dtugo, jak dtugo bedzie aktualny cel ich
przetwarzania, przy czym nie dfuzej niz do momentu przedawnienia roszczen Uczestnika Oferty wobec
Organizatora, zwigzanych z realizacjg Oferty, wynikajacych z Kodeksu cywilnego lub przepiséw
podatkowych. Po uptywie tych termindw dane Uczestnika Oferty sg usuwane lub poddawane
anonimizacji.
Dane Osobowe Uczestnikow Oferty nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym
profilowane.

9. Postanowienia koricowe

9.1. Uczestnik posiada m.in. nastepujagce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy sprzedazy;

b) Uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekc;ji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uczestnikiem, a Organizatorem;

c) Uczestnik moze uzyskaé¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uczestnikiem, a Organizatorem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentow pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

9.2. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uczestnika bedgcego konsumentem
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz

c)  http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

9.3. Organizator zastrzega sobie prawo wydtuzenia badz skrécenia czasu trwania Programu.

ul. KoSciuszki 40 — tel. +48 713230330 NIP PL7010716637
9 55-011 Siechnice a fax. +48 71 323 03 31 @ REGON 368306219


mailto:porady@dlakonsumentow.pl
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn ktérymi w szczegdlnosci

a) zmiany zakresu, rodzaju lub charakteru ustug $wiadczonych przez Organizatora, objetych
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz warunkéw ich swiadczenia, w szczegdlnosci z
przyczyn technicznych;

b) zmiany nazwy jakiejkolwiek Ustugi objetej niniejszym Regulaminem;

c) ujawnienie niescistosci lub niezgodnosci tresci niniejszego Regulaminu z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

d) zmiana obowigzujgcych przepisdw prawa uzasadniajgca koniecznos$¢ zmiany lub usuniecia
poszczegdlnych postanowien Regulaminu;

e) koniecznos¢ dostosowania zakresu dziatalnosci Organizatora do wytycznych, zalecen, decyzji
lub orzeczen organu wtadzy publicznej, sadu lub innego podmiotu prawnie uprawnionego do
wydawania mu wigzgcych polecen;

f) zmiany organizacyjne i techniczne w strukturze Organizatora, w tym w szczegdlnosci
przeksztatcenia, fuzje, przejecia, zmiana nazwy.

Zmiany regulaminu nie powoduja naruszenia praw nabytych Uczestnikdw, co w szczegdélnosci oznacza,

iz Zamowienia ztozone przez Uczestnikow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu s3 realizowane

wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien Regulaminu byto lub stato sie niewazne, nieskuteczne

lub niewykonalne pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg nadal w mocy tak, jakby takie

niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne postanowienie nie byto Regulaminie zawarte.

Uczestnik moze uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem strony

internetowej https://familyoptic.pl/regulaminy-i-informacje-prawne/. Uczestnik moze réwniez w

kazdym czasie pobrac i zapisac plik z trescig Regulaminu oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

Tre$¢ Regulaminu jest réwniez przesytana Uczestnikowi w wiadomosci e-mail potwierdzajacej
przystapienie do Programu.

W sprawach nieuregulowanych powyzszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Nie pozbawia to jednak konsumentéw ich praw wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa panistwa statego miejsca ich zamieszkania.

Zatgcznik nr 1 — POUCZENIE O ODSTAPIENIU
Zatgcznik nr 2 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Zatgcznik nr 3 —FORMULARZ ZGtOZENIA RKLAMACYJNEGO
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