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Regulamin Serwisu Internetowego Family Optic
obowigzujacy od 01.09.2022 .
Definicje:
Sklep lub Serwis — prowadzony przez AVENIR MEDICAL POLAND sp. z 0.0. z siedzibg w Siechnicach sklep internetowy
znajdujacy sie pod adresem https://familyoptic.pl/, za posrednictwem, ktérego zawierana jest Umowa i $wiadczone sg

inne ustugi drogg elektroniczng;

Sprzedawca - AVENIR MEDICAL POLAND sp. z o0.0., ul. Kosciuszki 40, 55-011 Siechnice, NIP: PL7010716637, REGON:
368306219, KRS: 0000695453, Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS,
Kapitat zaktadowy 1.169.600 PLN;

Rejestracja — dobrowolne wypetnienie przez Klienta formularza elektronicznego znajdujacego sie na stronie Sklepu
poprzez podanie wymaganych danych osobowych oraz ustalenie indywidualnego loginu i hasta w celu utworzenia
indywidualnego, bezptatnego Konta Klienta;

Zamowienie bez rejestracji - dodatkowa ustuga stworzona przez Sprzedawce dla Klienta umozliwiajgca dokonanie zakupu
Produktow bez koniecznosci Rejestracji w Serwisie (opcja ,,Kontynuuj jako gos¢”);

Konto - zbiér danych przechowywanych w Serwisie oraz w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacy danego
Klienta oraz sktadanych przez niego zamoéwien i zawieranych umoéw;

Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, korzystajaca ze Sklepu Internetowego https://familyoptic.pl/, w tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupdw w

Sklepie Internetowym;

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarcza lub zawodowg;

Umowa — umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu
Internetowego przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej, w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie;
Zamowienie — skierowane do Sprzedawcy oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy
Produktu;

Dostawa — dostarczenie przez Sprzedawce zakupionego Produktu, realizowana za posrednictwem wybranego przez
Klienta przewoznika;

BOK — Biuro Obstugi Klienta dostepne pod numerem telefonu 71 758 24 60, adres e-mail: info@familyoptic.pl;

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego;

Produkt — rzeczy ruchome oferowane przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym, bedgce przedmiotem Zamdwienia i
Umowy;

Cena — cena jednostkowa Produktu zamieszczona w jego opisie, wyrazona w ztotych polskich oraz zawierajaca podatek
VAT (tzn. ceny brutto);

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Formularz Zamoéwienia — formularz elektroniczny dostepny w Serwisie, za posrednictwem ktorego Klient skfada
Zamowienie poprzez dodanie Produktu do koszyka i okreslenie warunkéw Umowy (w tym sposobu Dostawy i ptatnosci);
Swiadczenie ustug droga elektroniczng - oznacza wykonywanie ustugi przez Sprzedawce, ktére nastepuje przez wysytanie
i odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie odbiorcy, na odlegtos¢, przy czym
dane te sg transmitowane za pomoca sieci publicznych;

Informacja handlowa - oznacza kazdg niestanowigcy oferty informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio do
promowania ustug i wizerunku Sprzedawcy lub podmiotéw z nim wspdtpracujacych, dostepng w Serwisie z wytgczeniem
informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg Srodkdw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz
informacji o ustugach nie stuzgcej osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez Sprzedawce.

Informacje ogélne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania Zamdéwien na dostepne Produkty, warunkow
zaptaty Ceny, warunkéw odbioru i sposobu Dostawy, uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy, zasady
zwrotow oraz sktadania i rozpatrywania reklamacji, a takze zasady zaktadania i utrzymania Konta w Serwisie i
Swiadczenia innych ustug drogg elektroniczna.

1.2. Za posrednictwem Serwisu Sprzedawca swiadczy nastepujgce ustugi:

a) udostepnia Klientowi informacje handlowe dotyczgce produktéw oferowanych w Sklepie oraz zapewnia
mozliwos¢ wyszukiwania, przeglagdania oraz dokonywania zamédwien,
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b) udziela Klientowi podstawowych informacji o swiadczonych przez Sprzedawce ustug oraz oferowanych
towardw udostepnia Klientowi informacje handlowe dotyczgce mozliwosci zamdwienia produktéw w
punktach nalezgcych do sieci Family Optic,

c) umozliwia Klientowi zatozenie i utrzymanie konta w Serwisie,

d) informuje o warunkach koniecznych do zawarcia umowy o sSwiadczenie wybranych przez Klienta ustug
oraz o wymogach korzystania z ustug,

e) informuje o aktualnych promocjach dotyczacych ustug swiadczonych przez Sprzedawce w salonach
Family Optic,

f) umozliwia rezerwacje terminu konsultacji okulistycznej w zaktadach leczniczych Family Optic,

g) udostepnia Klientowi informacje handlowe dotyczgce mozliwosci skorzystania z ustugi newslettera,

h) Swiadczy ustugi na podstawie odrebnych umow, ktorych przedmiotem jest Swiadczenie ustug drogg

elektroniczna.
W celu korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Produktéw oraz sktadania Zamodwien, nie jest
wymagana Rejestracja na stronie Sklepu. Zatozenie Konta w Serwisie jest dobrowolng decyzjg Klienta.
W razie sktadania Zamdwienia wymagane jest posiadanie przez Klienta aktywnej skrzynki elektronicznej (adres
e-mail) i podanie jej Sprzedawcy.
Ztozenie Zamowienia za posrednictwem Sklepu oznacza jednoczesnie akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.
W trakcie Rejestracji lub sktadania Zamdwienia bez rejestracji (opcja ,kontynuuj jako gosc”) Klient zobowigzany
jest do podania w odpowiednim formularzu poprawnych i prawdziwych danych. W przeciwnym wypadku
zamowienie moze nie zostac zrealizowane, za co Sprzedawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci.
Zamowienia, dokonywane za posrednictwem Sklepu mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Zamowienia ztozone w soboty, w niedziele oraz w dni ustawowo wolne od pracy bedg rozpatrywane poczynajac
od nastepnego Dnia roboczego, w godzinach pracy Sprzedawcy.

SKLEP INTERNETOWY FAMILY OPTIC

2. Sktadanie i realizacia zamdwienia w Sklepie

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

Zamieszczone na stronie internetowe] Sklepu tresci, w tym opisy towardw i ceny stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Po wybraniu Produktow dostepnych w Sklepie Klient umieszcza je w wirtualnym koszyku przy pomocy przycisku
,Dodaj do koszyka”. Przez caty czas trwania zakupow Klient ma mozliwos¢ przeglgdania zawartosci swojego
koszyka, na biezgco moze réwniez kontrolowac wartos¢ zakupow.

W ramach sktadania Zamodwienia Klient dokonuje w Formularzu Zamdwienia ostatecznego wyboru Produktéw
oraz ich liczby, wybiera sposéb Dostawy oraz ptatnosci Ceny.

Potwierdzenie Zamdwienia przyciskiem ,Zamawiam i ptace” réwnoznaczne jest ze ztozeniem przez Klienta
oferty, akceptacjg warunkéw Umowy, wtasciwosci oraz Ceny zamowionych Produktow oraz Dostawy, a takze
zobowigzaniem sie przez Klienta do jej zaptaty.

Po ztozeniu przez Klienta Zamdwienia Sprzedawca potwierdza przyjecie zamowienia do realizacji i ostateczne
zawarcie Umowy w ciggu 48 h wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail Klienta. Do tresci wiadomosci Sprzedawca
dotacza tresc niniejszego Regulaminu oraz formularz odstgpienia od Umowy.

W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamdwienia z przyczyn lezagcych po stronie Klienta (np. btedny
adres e-mail), zamdwienie jest anulowane, za co Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Warunkiem realizacji zamowienia jest dostepno$¢ Produktu w magazynie Sprzedawcy lub u zewnetrznych
dostawcow Sklepu.

Termin realizacji Umowy oraz Dostawy Produktéw jest zalezny od ich dostepnosci.

Modyfikacja zamdwienia przez Klienta jest mozliwa do momentu przekazania Produktu do Dostawy, o czym Klient
zostanie poinformowany za posrednictwem odrebnej wiadomosci e-mail. Zmiana adresu doreczenia po
zrealizowaniu wysytki wigze sie z dodatkowym kosztem w kwocie 9 zt, zgodnie z warunkami natozonymi przez
wybranego przewoznika.

W przypadku ztozenia Zamdwienia za posrednictwem Sklepu na oprawy korekcyjne z doborem soczewek,
soczewki korekcyjne oraz szkta kontaktowe Klient potwierdza jednoczesnie, ze przed ztozeniem Zamédwienia
dokonat badania wzroku w zakresie doboru Produktu, a podane w Zamdwieniu parametry sg zgodne z wynikami
tych badan. Klient jednoczesnie oswiadcza, iz dokonuje Zamoéwienia na wtasne ryzyko, a Sklep nie ponosi zadnej
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odpowiedzialnosci z tytutu niewtasciwego dopasowania zakupionego produktu.

3. Cenai ptatnos¢ transakcji

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Podane na stronie Sklepu Ceny Produktow sg wigzgce na chwile sktadania Zamdwienia przez Klienta, przy
ewentualnym uwzglednieniu udzielonych przez Sprzedawce rabatéw i promocji.

Cena Produktu nie zawiera kosztow Dostawy lub odbioru Produktu i ptatnosci, ktore zalezg od wybranego przez
Klienta sposobu ich realizacji.

Koszty odbioru lub Dostawy zamdéwionych Produktéw, a takze koszty ptatnosci Ceny ponosi Klient. Koszt dostawy
danego Produktu jest wskazany w opisie danego Produktu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Ceny Produktow, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych majacych wptyw na wysokosé Ceny w kazdej chwili. Zmiany Cen obowigzujg Klientéw skfadajacych
zamowienia po opublikowaniu zmian na stronie internetowej Sklepu Internetowego.

Cena Produktu niedostepnego w chwili zamdéwienia, moze ulec zmianie, o czym Sprzedawca poinformuje Klienta
przed potwierdzeniem realizacji Zamdwienia. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie z akceptacjg Ceny Zamowienia w
terminie 7 dni od otrzymania informacji o zmianie ceny. W braku ztozenia o$wiadczenia przez Klienta w ww.
terminie uznaje sie, ze Klient nie wyraza zgody na zmiane ceny i rezygnuje ze ztozonego zamodwienia, w zwigzku
z czym Sprzedawca zwraca cata wptacong przez Klienta kwote.

Sprzedawca jest uprawniony do udzielania Statym Klientom specjalnych znizek Ceny oraz ulg na dostepne w
Sklepie Internetowym Produkty.

Przy sktadaniu Zamdwienia Klient moze dokona¢ wyboru jednego z nizej wskazanych sposobdw zaptaty:

a) gotéwka bad? kartg ptatnicza w stacjonarnym punkcie sprzedazy Sprzedawcy - przy wyborze opcji Click
& Collect;

b) za pobraniem — przy wyborze Dostawy za posrednictwem kuriera DPD za pobraniem;

c) za posrednictwem systemu PayNow;

d) za posSrednictwem systemu BLIK;

e) przelewem tradycyjnym w nieprzekraczalnym terminie 3 dni od dnia wystana przez Sprzedawce

wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zamdwienia do realizacji i ostateczne zawarcie Umowy Sprzedazy;
W przypadku, gdy jednorazowa warto$¢ Zamodwienia, bez wzgledu na liczbe wynikajgcych z niej ptatnosci,
przekracza 20 000 zt lub réwnowartos¢ tej kwoty, Konsument jest obowigzany do dokonywania pfatnosci za
posrednictwem rachunku ptfatniczego.
Dane do przelewu tradycyjnego zostang podane w wiadomosci potwierdzajacej ztozenie zamdwienia oraz sg
dostepne w Serwisie.
W przypadku przelewu zagranicznego ptatnosé za Zamowienie powinna by¢ zlecona bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych kosztéw po stronie Sprzedawcy jako odbiorcy przelewu. W razie przeniesienia tego kosztu na
Sprzedawce uiszczona kwota moze nie odpowiadac¢ catkowitym kosztom zwigzanym z realizacjg Umowy. W takim
przypadku Sprzedawca zastrzega obowigzek uzupetnienia wptaty przez Klienta, o czym poinformuje go wysytajac
wiadomos¢ e-mail.

4. Dokumentacja podatkowa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

W zwigzku z realizacjg Umowy Sprzedawca dokumentuje transakcje paragonami fiskalnymi lub fakturami VAT,
ktére dostarczane sg wraz z Produktem.

Konsument, dokonujgc zakupu towaru w Sklepie internetowym moze wyrazi¢ wole otrzymania faktury VAT, w
zwigzku z czym otrzyma wytacznie fakture VAT.

W celu otrzymania faktury VAT Klient zaznacza odpowiedni checkbox w Formularzu zamdwienia. Po dokonaniu
Zamowienia, a przed realizacjg Umowy Klient moze réwniez skontaktowac sie z BOK w celu poinformowania, ze
chce otrzymac fakture VAT.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tekst jednolity: Dz. U.
2020.106), Kupujacy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur (w tym faktur korygujacych) w formie
elektronicznej. Zgoda na stosowanie faktur elektronicznych jest rownoznaczna z rezygnacjg otrzymywania ich w
formie papierowej. Klient moze cofngé zgode na stosowanie faktur elektronicznych, przez odznaczenie zgody w
profilu Klienta po zalogowaniu na stronach Sklepu internetowego lub przez kontakt z BOK.
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4.5.

4.6.

Po otrzymaniu Towaru przez Sprzedawce, w wypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy na odlegtos¢ przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce indywidualnego oraz w przypadku zwrotu srodkéw w zwigzku z uznang
reklamacja, na adres mailowy Klienta zostanie wystana faktura korygujaca.

W przypadku gdy faktura korygujaca wystawiona jest na skutek zmiany ceny przez Sprzedawce, oraz braku
sprzeciwu zgtoszonego przez Klienta w dniu otrzymania tej faktury korygujgcej, Sprzedawca uznaje, ze zmiana
ceny zostata uzgodniona z Klientem w dniu otrzymania faktury.

5. Odbidr i Dostawa przesytki

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Klient moze odebra¢ zamdwiony Produkt osobiscie w dowolnie wybranym punkcie sprzedazy nalezgcym do sieci
»Family Optic” i w punktach partnerskich korzystajgc z opcji Click & Collect. W mailu potwierdzajgcym przyjecie
zamowienia do realizacji Klient zostanie poinformowany o terminie i miejscu odbioru zakupionego Produktu.
Przy odbiorze osobistym, o ktérym mowa w ust. 5.1., po obejrzeniu i sprawdzeniu zamdéwionych Produktow przez
Klienta, przystuguje mu prawo do natychmiastowego odstgpienia od umowy, co zwalnia go z obowigzku zaptaty
Ceny za ogladane i sprawdzane Produkty.

Dostawa Produktu jest mozliwa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych Panstw Cztonkowskich Unii
Europejskiej.

Zamowiony Produkt wysytany jest przez Sprzedawce na adres wskazany przez Klienta przy Rejestracji bgdZz w
Formularzu Zamdwienia w wybrany przez Klienta sposdb:

a) Kurier DPD;

b) InPost Paczkomaty 24/7;

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Klienta przy Rejestracji bgdz w Formularzu
Zamoéwienia, w wyniku ktdérych przesytka nie dotarta do adresata, a takze za nieuzasadniong odmowe odbioru
przesytki przez Klienta. Koszty zwigzane z ponowng wysytkg oraz obstugg tego rodzaju zlecenia ponosi Klient.

6. Odstgpienie od Umowy

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy, bez podania przyczyn i bez ponoszenia kosztoéw, w terminie 30 dni od
dnia dostarczenia Produktu. Wzdér pouczenia o odstgpieniu stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Prawo do odstgpienia od Umowy stosuje sie rdwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza (Konsument), gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy zaréwno co do czesci, jak i catosci ztozonego Zamdwienia.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy ztozenie przez Konsumenta oswiadczenia o
odstgpieniu przez uptywem tego terminu. Od chwili ztozenia oswiadczenia przez Konsumenta Umowe uwaza sie
za niezawarta.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg,
faksem, pocztg elektroniczng). W tym celu Konsument moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia, nie jest to
jednak obowigzkowe. Przyktadowy wzdr formularza odstgpienia stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego

Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Konsument moze ztozy¢ przyktadowo:

a) osobiscie w dowolnie wybranym punkcie sprzedazy nalezagcym do sieci Family Optic i w punktach
partnerskich;

b) pocztg na adres: Avenir Medical Poland sp. z 0.0., ul. Kosciuszki 40, 55-011 Siechnice;

c) wiadomoscig e-mail wystang na adres: info@familyoptic.pl.

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy przez Konsumenta, Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie
podzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia, zwréci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane na rzecz Sprzedawcy ptatnosci, w tym koszty Dostawy Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).

Sprzedawca moze jednak wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre
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6.9.

6.10.

6.11.

7. Zwroty
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

zdarzenie nastgpi wczesniej.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument,

chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie z dodatkowymi kosztami po

stronie Sprzedawcy.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym

odstgpit od umowy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy na zasadach wskazanych w pkt 7 niniejszego Regulaminu.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia,

d) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, w szczegdlnosci koszt wysytki Produktu do Sprzedawcy.
Sprzedawca umozliwia dokonanie darmowego zwrotu przez Klienta za posrednictwem Paczkomatéw InPost, pod
warunkiem zastosowania sie przez dokonujgcego zwrotu Klienta do procedur wskazanych w zaktadce ,Zwroty
produktéw”.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zwrotu, jesli zawartos¢ przesytki jest niekompletna i
niezgodna z przedmiotem Umowy.

Zaptacong przez Klienta Cene Produktu oraz koszty Dostawy Produktu do Klienta Sprzedawca zwrdci Klientowi
niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przesytki ze zwrotem
Produktu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie
na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie z dodatkowymi kosztami po stronie Sprzedawcy.

8. Procedury reklamacyjne

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

W przypadku stwierdzenia wad Produktu, a w szczegélnosci jego mechanicznego uszkodzenia lub niezgodnosci
ze ztozonym Zamédwieniem, w ciggu dwadch lat od chwili Dostawy Produktu Klient uprawniony jest do ztozenia
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi na gruncie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym w szczegdlnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje Klient zgtasza poprzez kontakt z BOK. Przyktadowy wzoér formularza zgtoszenia reklamacyjnego
stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Klient po uzgodnieniu ze Sprzedawcg wysyta wadliwy Produkt na adres Sprzedawcy: Avenir Medical Poland sp. z
0.0. ul. Kosciuszki 40, 55-011 Siechnice. Koszty zwigzane z przesytkg ponosi Sprzedawca.

Po doreczeniu reklamowanego Produktu, Produkt ten zostanie poddany przez Sprzedawce ekspertyzie, podczas
ktérej zbadany zostanie zakres i przyczyny powstania zgtoszonej przez Klienta wady.

Sprzedawca rozpatruje zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania przesytki zawierajgcej
reklamowany Produkt. Jesli reklamacje ztozyt Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgtoszonej
reklamacji w tym terminie, uwaza sie, ze Sprzedawca zgdanie Konsumenta uznat za uzasadnione.

W razie uwzglednienia reklamacji przez Sprzedawce Konsument moze wskaza¢, czy Sprzedawca powinien
nieodptatnie naprawi¢ Produkt lub dostarczy¢ nowy, niewadliwy egzemplarz Produktu. W przypadku, gdy
naprawa lub dostarczenie nowego niewadliwego Produktu nie jest mozliwa, Sprzedawca zwrdci Konsumentowi
uiszczong przez niego Cene.

Klient niebedgcy Konsumentem moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba
ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od
wad albo wade usunie.

Klient nie bedacy Konsumentem, ktéry nabywa Produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscig
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zawodowa lub gospodarczg, ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepiséw
prawa, przy czym odpowiedzialnos$¢ Spotki z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktu ogranicza sie do uiszczonej
przez tego Klienta Ceny Produktu.

8.9. Po rozpatrzeniu reklamacji Produkt bedzie dostarczony Klientowi przesytkg kurierskg na koszt Sprzedawcy.

9. Opisy Produktéw

9.1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.

9.2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia) na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym (art. 565 k.c. oraz 556'-5562 k.c.).

9.3. Wszystkie informacje tekstowe oraz zdjecia Produktéw znajdujace sie w Sklepie Internetowym sg chronione
prawami autorskimi. Zabrania sie ich kopiowania i rozpowszechniania, uzywania do celéw handlowych oraz do
prezentowania na innych stronach internetowych bez zgody Sprzedawcy.

9.4, Wszelkie znaki towarowe i nazwy zostaty wykorzystane wytgcznie w celu prezentacji produktéw i sg wiasnoscig
producentdéw.

10. Utworzenie i utrzymanie indywidualnego Konta w ramach Serwisu

10.1. W zwigzku korzystaniem w Serwisu Klient nie moze umieszcza¢ w Serwisie ani dostarcza¢ do Sprzedawcy tresci,
w tym opinii i innych danych o charakterze bezprawnym.
10.2. Klient uzyskuje dostep do Konta po dokonaniu przez Klienta Rejestracji. Rejestracje uwaza sie za zakonczong z
chwilg aktywacji Konta poprzez uruchomienie linku aktywacyjnego przestanego na adres e-mail Klienta.
10.3.  Rejestracja wymaga dokfadnego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz zaznaczenia na formularzu
rejestracyjnym, ze Klient zapoznat sie z Regulaminem i w petni akceptuje wszystkie jego postanowienia.
10.4. Klient zapewnia, ze dane podane przez niego w ramach Rejestracji, sg zgodne z prawda.
10.5. W chwili umozliwienia Klientowi dostepu do Konta, pomiedzy Sprzedawcy a Klientem zostaje, na czas
nieoznaczony, zawarta umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczgca utworzenia i utrzymania
Konta. Konsument moze od tej umowy odstgpic¢ na zasadach ogdlnych.
10.6. Dostep do Konta moze zosta¢ zablokowany przez Sprzedawce w przypadku:
a) naruszenia niniejszego Regulaminu, przepiséw obowigzujgcego prawa lub praw oséb trzecich w zwigzku
z korzystaniem z Konta, jezeli Sprzedawca podejmie decyzje o koniecznosci zablokowania Konta;
b) gdy taki obowigzek jest natozony na Sprzedawce przez obowigzujgce przepisy prawa lub decyzje organu
podjeta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
10.7. Konto moze zostac¢ usuniete w przypadku:

a) wyrazenia przez Klienta zagdania usuniecia Konta;

b) naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, przepisow obowigzujgcego prawa lub praw osdéb
trzecich, jezeli Sprzedawca zdecyduje o koniecznosci usuniecia Konta;

c) gdy taki obowigzek jest natozony na Sprzedawce przez obowigzujace przepisy prawa lub decyzje organu
podjetg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

d) catkowitego zaprzestanie Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce za posrednictwem
Serwisu.

1. Rezerwacja terminu badania wzroku

11.1.  Za posrednictwem Serwisu Klient moze zarezerwowac termin wykonania badania wzroku wykonywanego przez
optometryste lub lekarza okuliste w salonie Family Optic lub partnerskim. W wybranych salonach Family Optic
Klient moze ponadto dokonac rezerwacji terminu konsultacji u specjalisty.

11.2. Rezerwacji terminu wizyty mozna dokonaé za posrednictwem Serwisu, 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu.

11.3. Pacjent moze odwotac zarezerwowany termin wizyty:
a) osobiscie w siedzibie wybranego salonu;
b) telefonicznie poprzez dane kontaktowe wybranego salonu;

11.4. W razie zmiany terminu lub godziny udzielenia $wiadczenia zdrowotnego z przyczyn lezgcych po stronie
Sprzedawcy, Klient zostanie o tym poinformowany oraz zaproponowany mu zostanie nowy termin i godzina
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udzielenia takiego swiadczenia.

11.5.  Sprzedawca ma prawo anulowaé rezerwacje, jesli Klient nie pojawi sie¢ na wizycie o wyznaczonej godzinie i
kontakt na podany przez Klienta numer telefonu nie bedzie mozliwy.

11.6.  Warunkiem rezerwacji terminu wizyty jest zapoznanie sie przez Pacjenta z niniejszym regulaminem i akceptacja
jego postanowien.

11.7. Po zaakceptowaniu lub anulowaniu rezerwacji Klient otrzymuje powiadomienie wysytane na podany przez
Klienta adres e-mail.

12. Wirtualna przymierzalnia

Wirtualna przymierzalnia to pomocnicze narzedzie on-line, dzieki ktéremu Klient moze przymierzy¢ i dowolng liczbe

oprawek sposrdd szerokiej gamy produktow.

12.1.  Za posrednictwem Serwisu Klient moze skorzysta¢ z ustugi wirtualnej przymierzalni Fittingbox Virtual Try-on
Advanced oferowanej przez niezalezny od Sprzedawcy podmiot, po uprzedniej akceptacji regulaminu ustugi.

12.2.  Ustuga wykonywana jest w technologii AR przy pomocy kamerki w urzadzeniu koricowym Klienta (laptopie,
smartfonie, tablecie itp.).

12.3. W zwigzku z uzyciem przez klienta wirtualnej przymierzalni Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawidtowos¢ dopasowania zakupionych w Sklepie Produktow.

13. Zasady Swiadczenia ustug drogg elektronicznag

13.1.  Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak parametréw umozliwiajgcych Ustugobiorcy odbiér danych ani
za problemy techniczne uniemozliwiajgce swiadczenie ustug zaistniate z powodu sity wyzszej, zdarzen, za ktére
odpowiedzialnosci Sprzedawca nie ponosi, jak np. w wyniku dziatania oséb trzecich lub Klienta.

13.2. Klient jest odpowiedzialny za wszystkie czynnosci wykonane przy uzyciu dostepu do jego Konta zwalnia
Sprzedawce z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia kierowane przez osoby trzecie, chyba ze Uzytkownik nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewtfasciwe uzycie dostepu do jego Konta.

13.3. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej oraz
niedostarczania przez lub do systemdw teleinformatycznych Serwisu nastepujacych tresci:

a) powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Ustugodawcy lub
innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu ustug droga elektroniczng,

b) naruszajgcych dobra oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy, naruszajacych ogdlnie
przyjete normy spoteczne lub dobre obyczaje,

c) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

13.4.  Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego,
renowacyjnych, usuwania usterek, btednych lub nieaktualnych informacji, unowoczesniania, jak i zmiany szaty
graficznej serwisu, moggcych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug.

13.5. W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos$é systemu teleinformatycznego,
Sprzedawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $swiadczenia ustug, bez wczesniejszego
powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i
stabilnosci systemu teleinformatycznego.

14. Dane osobowe
10.1 Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie w zwigzku z realizacja Zamoéwien oraz postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca.
10.2 Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedawce, w tym w szczegélnosci celdw przetwarzania
oraz uprawnien przystugujagcych podmiotom danych okreslone zostaty w Polityce prywatnosci.

15. Postanowienia korncowe

15.1. Klient posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:
a) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy;
b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

miedzy Klientem, a Sprzedawcg;

c¢) Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcy, korzystajagc takie z bezptatnej pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg przez
Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php oraz
c) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem a Sprzedawcg rozstrzygane bedg przez

sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub/i

organizacyjnych, takich jak zmiana przepisdw prawa, pojawienie sie nowych technologii i systemoéw

informatycznych wymuszajagcych zmiane zasad funkcjonowania Sklepu, prawomocny wyrok sadu, decyzja
administracyjna, sita wyzsza zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn,
ktérymi w szczegdlnosci sa:

a) zmiany zakresu, rodzaju lub charakteru ustug $wiadczonych przez Sprzedawce, objetych
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz warunkdow ich Swiadczenia, w szczegdlnosci z przyczyn
technicznych;

b) zmiany nazwy jakiejkolwiek Ustugi objetej niniejszym Regulaminem;

c) ujawnienie niescistosci lub niezgodnosci tresci niniejszego Regulaminu z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

d) zmiana obowigzujgcych przepisow prawa uzasadniajaca konieczno$¢ zmiany lub usuniecia
poszczegdlnych postanowien Regulaminu;

e) koniecznos¢ dostosowania zakresu dziatalnosci Sprzedawcy do wytycznych, zalecen, decyzji lub orzeczen
organu wtadzy publicznej, sgdu lub innego podmiotu prawnie uprawnionego do wydawania Prosoma
wigzacych polecen;

f) zZmiany organizacyjne i techniczne w strukturze Sprzedawcy, w tym w szczegdlnosci przeksztatcenia,
fuzje, przejecia, zmiana nazwy.

Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym niz 14 dni od

momentu udostepnienia na stronie Sklepu zmienionego Regulaminu.

Kazdy Klient posiadajgcy Konto zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu za pomocg poczty elektronicznej

oraz informacji udostepnionej na Koncie, najpdzniej na 14 dni przed jego wejsciem w zycie.

Zmiany regulaminu nie powodujg naruszenia praw nabytych Klientédw, co w szczegdlnosci oznacza, iz Zamdwienia

ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu s3 realizowane wedtug dotychczasowych

postanowien Regulaminu.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien Regulaminu byto lub stato sie niewazne, nieskuteczne lub

niewykonalne pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg nadal w mocy tak, jakby takie niewazne,

nieskuteczne lub niewykonalne postanowienie nie byto Regulaminie zawarte.

Klient moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem strony internetowe;j

Sklepu pod adresem https://familyoptic.pl/regulamin-sklepu.html, za posrednictwem odestania (linku) w stopce

strony internetowej Sklepu. Klient moze réwniez w kazdym czasie pobrac i zapisaé plik z trescig Regulaminu oraz
sporzadzi¢ jego wydruk.

Tres¢ Regulaminu jest réwniez przesytana Klientowi w wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztozenie Zamdwienia,
jego przyjecie do realizacji izawarcie Umowy Sprzedazy w formie linku odsytajagcego do Regulaminu
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umieszczonego na stronie internetowe;j.
15.11. W sprawach nieuregulowanych powyzszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgcych

przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.
Zatacznik nr 1 — POUCZENIE O ODSTAPIENIU
Zatacznik nr 2 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Zatacznik nr 3 — FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACYINEGO:

e OKULARY
e SOCZEWKI KONTAKTOWE

W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt.

Iwojesoczewkil
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