AVENIR MEDICAL

Regulamin ustugi “Pakiet Ochronny”
1. Definicje

a) Organizator - AVENIR MEDICAL POLAND sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Krakowska 29 D, 50-424 Wroctaw, NIP: 7010716637, REGON: 368306219, KRS: 0000695453,
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, Kapitat
zakfadowy 3.451.300 PLN.

b) Salony Sprzedazy - sieé¢ salondw optycznych Family Optic nalezgcych do Organizatora.
Lista salondw optycznych dostepna jest na stronie internetowej https://familyoptic.pl/nasze-
salony/.

c) Petne Zlecenie — zestaw produktéw kupowany facznie, na ktdry sktada sie jedna para
opraw okularowych wraz ze szktami korekcyjnymi (w tym réwniez przeciwstonecznymi
korekcyjnymi).

d) Pakiet Ochronny - dodatkowo ptatna ustuga dajgca Uczestnikowi prawo do wymiany
okularéw zakupionych w ramach Petnego Zlecenia w przypadku ich uszkodzenia lub zniszczenia
na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

e) Uczestnik - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, bedaca klientem salondw optycznych Organizatora, ktéra przy okazji zakupu
Petnego Zlecenia zakupita ustuge Pakiet Ochronny.

f) Wyjsciowa Wartos¢ Zlecenia — regularna cena Petnego Zlecenia wg oferty Organizatora
w momencie ich nabycia przez Uczestnika bez uwzglednienia rabatéw, promocji i innych
obnizek ceny.

g) Cena Wyjsciowa - regularna cena danego komponentu Petnego Zlecenia (tj. oprawy
okularowej lub szkiet korekcyjnych) wg oferty Organizatora w momencie ich nabycia przez
Uczestnika bez uwzglednienia rabatéw, promocji i innych obnizek ceny.

h) Doptata — koszt jaki musi ponie$é Uczestnik w momencie checi zrealizowania prawa do
wymiany

produktu.

2. Informacje ogdlne

2.1. Regulamin okresla zasady ustugi Pakiet Ochronny prowadzonej przez Organizatora
AVENIR MEDICAL POLAND sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Krakowska 29 D, 50-424
Wroctaw, NIP: 7010716637, REGON: 368306219, KRS: 0000695453, Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy
3.451.300 PLN.
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2.2.  Organizator zapewnia Uczestnikom kontakt poprzez Biuro Obstugi Klienta dostepne pod
numerem telefonu 71 758 24 60, adres e-mail: info@familyoptic.pl. Kontakt mozliwy jest
rowniez za posrednictwem formularza lub chatu dostepnego na stronie internetowej
https://familyoptic.pl/kontakt.html.

2.3.  Regulamin dostepny jest w Salonie Sprzedazy na stronie internetowej Organizatora
https://familyoptic.pl/regulaminy-i-informacje-prawne/ oraz udostepniony Uczestnikowi
na podany przez Uczestnika adres e-mail wskazany przy zakupie Pakietu Ochronnego.

3. Przedmiot i zakres ochrony w ramach Pakietu Ochronnego

3.1. W ramach ustugi Pakiet Ochronny, Uczestnik ma prawo do wymiany uszkodzonego
produktu w przypadkach okreslonych w punkcie 3.3 na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

3.2.  Pakiet Ochronny stosuje sie wytgcznie do produktu nabytego w ramach Petnego
Zlecenia, to jest opraw korekcyjnych ze szktami korekcyjnymi lub opraw przeciwstonecznych ze
szktami korekcyjnymi, zakupionego w Salonie Sprzedazy Organizatora. Przez ,szkta korekcyjne”
rozumie sie réwniez szkta korekcyjne barwione (przeciwstoneczne).

3.3.  Organizator wymieni produkt Uczestnika na nowy wytgcznie w przypadku uszkodzenia
lub zniszczenia produktu podlegajacego ochronie (tj. okularéw i/lub soczewek okularowych),
powstatego wskutek nieszcze$liwego wypadku lub normalnego uzytkowania okularéw.
Uszkodzenia te obejmujg min. zarysowania, ztamania lub pekniecia.

3.4. Warunkiem uczestnictwa w programie Pakiet Ochronny jest:

a) zakup Petnego Zlecenia tj. oprawy ze szktami korekcyjnymi,

b) jednoczesny zakup ustugi Pakietu Ochronnego do w/w Petnego Zlecenia, w kwocie:
50 zt — ptatne jednorazowo za okulary jednoogniskowe

100 zt — ptatne jednorazowo za okulary progresywne i biurowe

3.5. Pakiet Ochronny przypisany jest do konkretnej pary zakupionych okularéw i nie
obejmuje produktéw innych niz te konkretne oprawy oraz te konkretne szkfa korekcyjne
nabyte wraz z Pakietem Ochronnym.

3.6. Przed wykupieniem ustugi Pakiet Ochronny Klient zapoznaje sie z kosztami zakupu
ustugi Pakiet Ochronny oraz kosztami Dopfaty.
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4, Warunki skorzystania z wymiany w ramach ustugi Pakiet Ochronny

4.1. Pakiet Ochronny obowigzuje wyfacznie do Petnego Zlecenia zakupionego w Salonie
Sprzedazy Organizatora.

4.2. Pakiet Ochronny obowigzuje przez 12 miesiecy liczac od daty odbioru Petnego Zlecenia
zakupionego z Pakietem Ochronnym. Ostatnim dniem na ztozenie przez Uczestnika wniosku
o wymiane jest kolejny dzien roboczy po zakonczeniu sie ochrony jego produktu. Wnioski
o wymiane sktadane po tym terminie bedg rozpatrywane negatywnie, niezaleznie od daty
powstania uszkodzenia lub zniszczenia. Przyktadowo: okulary z Pakietem Ochronnym
odebrane z salonu w dniu 01.02.2024 roku s3 objete ochrong do dnia 01.02.2025 roku
wigcznie. Natomiast Uczestnik ma prawo ztozenie wniosku o wymiane jeszcze w dniu
03.02.2025 roku, gdyz jest to nastepny dzien roboczy po 01.02.2025roku.

4.3. Z wymiany w ramach Pakietu Ochronnego Uczestnik moze skorzysta¢ jednokrotnie w
ramach jednego zakupionego Petnego Zlecenia.

4.4. W ramach Pakietu Ochronnego, Organizator zobowigzuje sie zapewnié Uczestnikowi
wymiane chronionych okularéw na nowg pare takich samych okularéw i/lub szkiet w
przypadku zdarzen, o ktérych mowa w ustepie 3.3., z zastrzezeniem, ze w przypadku braku
dostepnosci takich samych opraw i/lub szkiet, Uczestnik:

a) zrezygnuje z prawa do wymiany

b) lub wybierze z produktéw dostepnych w ofercie salonu kazdy z wymienianych
komponentéw (tj. oprawy i/lub szkta) o takiej samej lub nizszej cenie regularnej (tj. bez
rabatow, promocji i innych obnizek) jak odpowiadajgca im Cena Wyjsciowa kazdego z
wymienianych komponentéow. W przypadku wyboru drozszego komponentu (tj. oprawy i/lub
szkiet) niz jego Cena Wyjsciowa Uczestnik zaptaci réznice miedzy Ceng Wyjsciowg komponentu
oraz jego ceng regularng w momencie wymiany. Uczestnik moze tez wybrac oprawe dostepng
w ofercie sieci sprzedazy Organizatora, ktorej obecnie nie ma w danym salonie optycznym,
jednak z uwagi na koniecznos$¢ sprowadzenia wybranej oprawy, realizacja takiej wymiany moze
wigzac sie z koniecznoscig dodatkowych wizyt Uczestnika w salonie.

4.5.  Uczestnik Pakietu Ochronnego zawsze ma prawo:

a) wymieni¢ w ramach Pakietu Ochronnego jedynie uszkodzong czes¢ sktadowg okularéw
tj. tylko oprawy lub tylko szkta korekcyjne lub dokona¢ wymiany Petnego Zlecenia.

b) wymienic¢ szkta na inne, o innych mocach lub konstrukcji pokrywajac ich koszt

4.6. Warunkiem realizacji prawa do wymiany opraw i/lub szkiet w programie Pakiet

Ochronny jest:

a) uiszczenie optaty — 10 zt przy realizacji zlecenia w ramach skorzystania z Pakietu
Ochronnego

b) zwrot przez Uczestnika wymienianych komponentow okularéw lub wiekszej ich czesci
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(np. przy wymianie pary szkiet — przynajmniej jedno szkto; przy wymianie oprawy — jej wieksza
czesc€) niezaleznie od ich stanu technicznego.

b) w przypadku potrzeby korzystania przez Uczestnika z okularéw podlegajgcych
wymianie w okresie miedzy ztozeniem wniosku o wymiane, a odbiorem nowych okularéw,
Organizator moze wyrazi¢ zgode na zwrot wymienianych okularéw dopiero przy odbiorze
nowych okularéw. Jednakze jesli Uczestnik nie zwrdci wymienianych okularéow lub
wymienianych komponentéw przy odbiorze nowych okularéw, to nowy produkt bedzie
rozliczony na zasadach standardowego zlecenia z zastosowaniem aktualnych promocji i
rabatéw, a wptacona Doptata zostanie rozliczona jako zadatek na poczet tego zakupu.

4.7. Jesli po uiszczeniu przez Uczestnika Doptaty, zwigzanej z jego wolg dokonania wymiany
w ramach Pakietu Ochronnego, Uczestnik wyrazi pisemnie che¢ rezygnacji z wymiany to
Organizator ma prawo do zachowania wptaconej Doptaty na pokrycie poniesionych kosztéw
wymiany.

4.8. W pozostatych kwestiach, nieuregulowanych niniejszym regulaminem, realizacja
wymiany odbywa sie na standardowych warunkach realizacji zlecen okularowych
Organizatora.

5. Uczestnik korzystajgcy z ustugi Pakiet Ochronny zachowuje swoje prawa wynikajace
z zakupu Petnego Zlecenia zakupionego z Pakietem Ochronnym oraz swoje prawa zwigzane
z otrzymaniem nowego, wymienionego produktu, czyli:

5.1. W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci produktu z Umowa Uczestnik uprawniony
jest do ztozenia reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi konsumenckiej na gruncie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci art. 3a-43 g ustawy o
prawach konsumenta.

5.2.  Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z Umowa, jezeli
Uczestnik, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z Umowg, a Uczestnik wyraznie zaakceptowat
brak konkretnej cechy produktu.

5.3.  Koszty naprawy lub wymiany w tym w szczegdlnosci koszty robocizny i materiatéw,
ponosi Organizator.

5.4. Zgtoszenia reklamacyjne z tytutu braku zgodnosci Produktu z Umowg mozna sktadaé:
a) osobiscie w Salonie sprzedazy Organizatora

b) pocztg na adres: Avenir Medical Poland sp. z 0.0., ul. Krakowska 29D, 50-424 Wroctaw
(w tym celu Organizator udostepnia wzér formularza reklamacji, ktéry stanowi Zatacznik nr 1
do Regulaminu);
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. AVENIR MERIGAL cares: info@romiyopic .

Dodatkowe informacje o sposobie odsytania reklamowanego Towaru i sktadaniu
reklamaCJl prezentowane sg W na stronie internetowej https://familyoptic.pl/ lub udziela ich
BOK telefon: +48 71 758 24 60

6. Dane osobowe

6.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator - AVENIR MEDICAL
Poland sp. z 0. o. ul. Krakowska 29D, 50-424 Wroctaw.

6.2. Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane w zakresie wymaganym do:

a) realizacji Petnego Zlecenia/zakupu produktéw i Swiadczenia pozostatych ustug w
ramach Umowy,

b) realizacji i obstugi dostaw,

c) realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
rachunkowosci, rozpatrywania reklamacji),

d) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (np. w zakresie ochrony przed
roszczeniami lub marketingu bezposredniego),

e) wysytki i przekazywania informacji handlowych, w razie wyrazenia przez

Uczestnika dobrowolnej zgody na ich otrzymywanie.
6.3. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikdw przez Organizatora,
Uczestnikom przystugujg m.in. nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych,

b) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych,

c) prawo zgdania usuniecia danych,

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych).
6.4. Wszelkie wnioski oraz pytania, dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy
kierowaé na adres: rodo@avenirmed.com, w temacie ,Umowa zlecenie — zakup okularéw”.

6.5. Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych
Uczestnika na podstawie uzasadnionego prawnie interesu Organizatora i nie dotyczy ono w
szczegblnosci przetwarzania danych osobowych Uczestnikow w celu realizacji Umowy zlecenia.

6.6. W razie wniesienia przez Uczestnika sprzeciwu wzgledem:

a) przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego — Organizator
nie bedzie mégt przetwarzaé¢ danych osobowych Uczestnika w tym celu i natychmiast tego
zaprzestanie;

b) przetwarzania danych osobowych do innych celéw — Organizator nie bedzie mogt
przetwarza¢ danych osobowych Uczestnika, chyba Ze bedg istniaty uzasadnione prawnie
podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw i praw Uczestnika lub podstawy do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen Organizatora.
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6.7. Z uwagi na zapewnienie odpowiedniej organizacji w biezgcych sprawach, dotyczgacych
dziatalnosci Organizatora oraz prawidtowej realizacji Umowy zlecenia, odbiorcg danych
osobowych Uczestnika mogg by¢:

a) spotki powigzane kapitatowo z Organizatorem;

b) podmioty, przetwarzajgce dane osobowe Uczestnika na zlecenie Organizatora;

c) dostawcy ustug prawnych i doradczych, wspierajacy Organizatora w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelarie prawne);

d) dostawcy ustug, zaopatrujgcy Organizatora w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne,

e) wspierajagce  procesy biznesowe  (w szczegollnosci dostawcy ustug
informatycznych).

6.8. Dane osobowe Uczestnikdw nie beda przekazywane przez Organizatora poza obszar
Unii

Europejskie;j.

6.9. Dane osobowe Uczestnika bedga przetwarzane tak dtugo, jak dtugo bedzie aktualny cel
ich przetwarzania, przy czym nie dfuzej niz do momentu przedawnienia roszczern Uczestnika
wobec Organizatora, zwigzanych z realizacjg programu, wynikajagcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Po uptywie tych terminéw dane Uczestnika sg usuwane lub
poddawane anonimizacji.

6.10. Dane Osobowe Uczestnikdw nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w
tym profilowane.

7. Postanowienia koncowe

7.1.  Uczestnik posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Uczestnik uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy;

b) Uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uczestnikiem, a Organizatorem;

c) Uczestnik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uczestnikiem, a Organizatorem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
adresem email porady@dlakonsumentow.pl.
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7.2.  Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uczestnika bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
c) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

7.3.  Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn ktérymi
w szczegolnosci s3:

a) zmiany zakresu, rodzaju lub charakteru ustug $wiadczonych przez Organizatora,
objetych postanowieniami Regulaminu oraz warunkéw ich swiadczenia, w szczegdlnosci z
przyczyn technicznych;

b) zmiany nazwy jakiejkolwiek Ustugi objetej Regulaminem;

c) ujawnienie niescistosci lub niezgodnosci tresci Regulaminu z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

d) zmiana obowigzujgcych przepiséw prawa uzasadniajgca koniecznos¢ zmiany lub
usuniecia poszczegdlnych postanowien Regulaminu;

e) koniecznos$¢ dostosowania zakresu dziatalnosci Organizatora do wytycznych, zalecen,

decyzji lub orzeczen organu witadzy publicznej, sgdu lub innego podmiotu prawnie
uprawnionego do wydawania mu wigzgcych polecen;

f) zmiany organizacyjne i techniczne w strukturze Organizatora, w tym w

szczegblnosci przeksztatcenia, fuzje, przejecia, zmiana nazwy.

7.4. Zmiany Regulaminu nie powodujg naruszenia praw nabytych Uczestnikéw,

7.5.  Uczestnik moze uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
strony internetowej https://familyoptic.pl/regulaminy-i-informacje-prawne/. Uczestnik moze
rowniez w kazdym czasie pobrac i zapisaé plik z trescig Regulaminu oraz sporzadzi¢ jego
wydruk.

7.6. Tre$¢ Regulaminu jest réwniez przesytana Uczestnikowi w wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej przystgpienie do Ustugi Pakiet Ochronny.

7.7. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie powszechnie obowigzujgcych
przepisdow prawa polskiego. Nie pozbawia to jednak konsumentdéw ich praw wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa statego miejsca ich zamieszkania.

Zafacznik nr 1 — FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO
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