AVENIR MEDICAL

Regulamin programu Family Optic subskrypcja soczewek
1. Informacje ogdlne

1.1. Regulamin okresla zasady organizacji i prowadzenia akcji promocyjnej programu Family
Optic subskrypcja soczewek (dalej jako: ,Program”) prowadzonej przez AVENIR MEDICAL
POLAND sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Krakowska 29 D, 50-424 Wroctaw, NIP:
7010716637, REGON: 368306219, KRS: 0000695453, Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy 3.451.300 PLN (dalej jako:
,Organizator”).

1.2. Organizator jest witascicielem sieci salondw optycznych Family Optic. Lista salondéw
optycznych dostepna jest na stronie internetowej https://familyoptic.pl/nasze-salony/ (dalej:
Strona internetowa).

1.3. Akcja promocyjna skierowana jest do petnoletnich oséb fizycznych, posiadajacych petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktére sg klientami salondw optycznych Organizatora,
zarejestrujg sie na Stronie internetowej (samodzielnie lub przy pomocy konsultanta
Organizatora) i ktére zawrg z Organizatorem umowe za posrednictwem swojego konta na
Stronie internetowej (dalej jako: Umowa subskrypcyjna) (dalej jako: Uczestnik lub
Uzytkownik), na cykliczne nabywanie oraz dostawe wybranych przez Uczestnika soczewek
kontowych dostepnych u Organizatora.

1.4. Organizator zapewnia Uczestnikom kontakt poprzez Biuro Obstugi Klienta dostepne pod
numerem telefonu 71 758 24 60, adres e-mail: info@familyoptic.pl. Kontakt mozliwy jest
réowniez za posrednictwem formularza lub chatu dostepnego na stronie internetowe;j
https://familyoptic.pl/kontakt.html.

2. Czas trwania i miejsce prowadzenia Programu 2.1. Program prowadzony bedzie w terminie
od 27.03.2023 r. do odwotania. Organizator zastrzega sobie prawo wydtuzenia badz skrécenia
czasu trwania Programu.

2.2. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia dostepnosci Programu lub
poszczegdlnych powigzanych z nim dodatkowych ustug lub produktdw.

2.3. Uczestnikiem przystepujagcym do Programu jest osoba, ktéra w okresie obowigzywania
Programu zawrze z Organizatorem Umowe subskrypcyjna, a zawarta Umowa subskrypcyjna
obejmowaé¢ bedzie zakup co najmniej jednego z opakowan wybranych soczewek
kontaktowych, dostepnych w ofercie Organizatora.

2.4. Program obowigzuje wyfacznie do zamoéwien sktadanych za posrednictwem Strony
internetowej Organizatora.
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3. Umowa subskrypcyjna 3.1. W ramach Umowy subskrypcyjnej Organizator zobowigzuje sie
dostarczaé¢ Uzytkownikowi zamowione przez niego soczewki kontaktowe znajdujace sie w
ofercie Organizatora (dalej jako: ,Soczewki”) w okreslonej przez Uzytkownika liczbie, czasie
oraz w okreslonych przez Uzytkownika parametrach.

3.2. Uzytkownik zawiera za posrednictwem Strony internetowej Umowe subskrypcyjng —
osobiscie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci swojego konta lub przy pomocy konsultanta w
wybranym salonie optycznym Organizatora (w przypadku zawarcia Umowy subskrypcyjnej
przy pomocy konsultanta w wybranym salonie optycznym Organizatora, zawarcie Umowy
subskrypcyjnej zawierane jest wyfacznie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci konta).
Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy subskrypcyjnej oraz Regulamin, e-
mailem.

3.3. Uzytkownik moze wybrac (zdefiniowane przez system) cykle dostaw, tj. odstepy czasu
liczone w dniach kalendarzowych, w ktérych nastgpi automatyczne zamodwienie i dostawa
wybranych Soczewek.

3.4. W ramach Umowy subskrypcyjnej Uzytkownik zamawia cykliczng dostawe Soczewek na
wskazany przez siebie adres na terytorium Polski. Wszelkie dostawy dokonywane w ramach
Umowy subskrypcyjnej sg darmowe, tj. Organizator pokrywa koszty przewoznikow
realizujgcych dostawe na adres podany przez Uzytkownika. Uzytkownik nie ma mozliwosci
wyboru dostawy poprzez odbiér osobisty w salonie Organizatora.

3.5. Cena Soczewek jest widoczna dla Uzytkownika podczas procesu zawierania Umowy
subskrypcyjnej. Kazdorazowa podzniejsza zmiana ceny Soczewek wymaga wczesniejszego
poinformowania Uzytkownika o tej zmianie oraz uprawnia Uzytkownika do odstgpienia od
Umowy subskrypcyjne;.

3.6. Uzytkownik w okresie obowigzywania Umowy subskrypcyjnej zobowigzany jest
dokonywac zaptaty za zamdwione Soczewki zgodnie z harmonogramem przyjetym w Umowie
subskrypcyjnej oraz odbiera¢ dostawy zamdwionych Soczewek.

3.7. Uzytkownik moze dokonac zmiany terminu zaplanowanej zmiany poprzez kontakt z
Biurem Obstugi Klienta Organizatora (zgodnie ze sposobem opisanym w 1.4 Regulaminu), przy
czym zmiana taka moze nastgpi¢ najpdzniej 3 dni robocze przed planowanym odnowieniem
Umowy subskrypcyjne;.

3.8. W przypadku nieskutecznej préoby doreczenia Uzytkownikowi Soczewek zgodnie z
regulaminem dostawcy ustugi kurierskiej oraz w przypadku braku kontaktu z Uzytkownikiem,
dostawa Soczewek zostanie anulowana, a cena zaptacona przez Uzytkownika za Soczewki
zostanie zwrdcona.

3.9. W przypadku braku Soczewek wybranych przez Uzytkownika w ramach zawartej Umowy
subskrypcyjnej, Organizator zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownika o niemoznosci
dostawy Soczewek z prawem do rozwigzania przez Uzytkownika Umowy subskrypcyjnej w
trybie natychmiastowym. W przypadku rozwigzania Umowy subskrypcyjnej z powodu
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opisanego zdaniem poprzedzajgcym, Organizator zwréci Uzytkownikowi catg wptacong przez
niego kwote stanowigcg cene za zamdwione i niedostarczone Soczewki.

3.10. W trakcie trwania Umowy subskrypcyjnej Uzytkownik nie ma mozliwos¢ zmiany
Soczewek okreslonych Umowag subskrypcyjng. W celu zmiany Soczewek, Uzytkownik musi
dokonaé poprzez swoje konto Uzytkownika na Stronie internetowej anulowania zaméwienia i
dokonania nowego zamowienia i zawarcia nowej Umowy subskrypcyjnej zgodnie ze
sposobami okreslonymi w Regulaminie.

3.11. Niezaleznie od uprawnienia do odstgpienia od Umowy subskrypcyjnej, Uzytkownik
posiada uprawnienie do rozwigzania Umowy subskrypcyjnej w kazdym momencie bez okresu
wypowiedzenia oraz bez podawania przyczyny za pomocg funkcjonalnosci anulowania
zamoOwienia poprzez swoje konto na Stronie internetowe;.

3.12. Rozwigzanie przez Uzytkownika Umowy o $Swiadczenie ustug droga elektroniczng w
zakresie prowadzenia jego konta na Stronie internetowej Organizatora (tj. usuniecie konta)
automatycznie powoduje réownoczesne rozwigzanie jego Umowy subskrypcyjnej.

3.13. Organizator posiada uprawnienie do rozwigzania Umowy subskrypcyjnej w kazdym
momencie i bez podawania przyczyny za 14 dniowym okresem wypowiedzenia. Termin, ten
liczy sie od dnia, w ktorym Organizator poinformuje Uzytkownika o wypowiedzeniu jego
Umowy subskrypcyjnej poprzez przestanie wiadomosci email na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika.

3.14. Uzytkownik posiada uprawnienie do zmiany cyklu dostaw Soczewek wytgcznie poprzez
anulowanie zamowienia i zawarcie nowego zamowienia przez funkcjonalno$¢ dostepng na
koncie na Stronie internetowej. Zmian tych Uzytkownik moze dokona¢ jedynie samodzielnie
na swoim koncie; nie ma mozliwosci dokona¢ w/w zmian w Salonie Organizatora.

3.15. Nieodebranie zamdéwionych Soczewek przez Uzytkownika powoduje automatyczne
anulowanie danego zamowienia Soczewek oraz obowigzek zwrotu ceny przez Organizatora.
Zwrot ceny nastepuje w takim wypadku w terminie 21 dni od dnia jego nieodebrania przez
Uzytkownika.

3.16. W przypadku nieoptacenia przez Uzytkownika danego zamdwienia Soczewek,
zamOwienie takie zostaje automatycznie anulowane.

3.17. Organizator uprawniony jest do zmiany ceny Soczewek wybranych przez Uzytkownika,
przy czym w celu skutecznej zmiany ceny Organizator zobowigzany jest poinformowac
Uzytkownika o takiej zmianie co najmniej na 1 miesigc przed dniem wejscia w zycie zmiany
ceny. Informacja taka powinna zosta¢ wystana do Uzytkownika w formie wiadomosci e-mail
Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na zmiane ceny Soczewek moze od Umowy
subskrypcyjnej odstgpié¢ lub anulowac¢ zamowienie w poprzez funkcjonalno$é na koncie na
Stronie Internetowe;.

4.1. W zwigzku z przystgpieniem do Programu Uczestnik uzyskuje uprawnienie do skorzystania
z nastepujacych dodatkowych korzysci:
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4. Korzysci dodatkowe i faczenie Programu z innymi akcjami, promocjami badz ofertami
Organizatora

a) Raz w roku: -50% na oprawy korekcyjne przy zakupie petnych okularéw korekcyjnych ze
szktami z oferty marki Rodenstock (okularowa oprawa korekcyjna z parg okularowych szkiet
korekcyjnych). W salonach outletowych rabat na oprawe okularowg naliczany jest od ceny
regularnej. W ramach oferty klient moze skorzystac¢ z aktualnych ofert na szkta korekcyjne
marki Rodenstock: do -40% na szkta z powtoka Solitaire Protect Balance 2 oraz Druga para
szkiet okularowych za 1 zt.

b) Raz w roku: -50% na okulary przeciwstoneczne,
c) Kontrolne badanie wzroku przez optometryste za 1 zt w ustalonym z Uczestnikiem terminie.

d) Bezptatna dostawa w ramach programu subskrypcji. 4.2. Uprawnienie takie Uzytkownik
nabedzie poprzez otrzymanie kodu znizkowego na swdj adres e-mail. Kod znizkowy zostanie
wystany do Uzytkownika po zrealizowaniu przez niego pierwszego zamdéwienia (optaceniu
subskrypcji).

4.3. Powyzsze znizki nie tgczg sie w zaden sposob, ani nie kumulujg z innym akcjami
promocyjnymi, programami czy ofertami, rabatem z Karty Statego Klienta na okularowa
oprawe korekcyjng, chyba ze postanowienia regulaminéw tych akcji promocyjnych,
programéw badz ofert stanowig inaczej i okreslajg zasady i warunki tgczenia sie.

5. Odstgpienie od Umowy 5.1. Uczestnik (konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta) ma prawo odstgpi¢ od Umowy subskrypcyjnej, bez podania przyczyn i bez
ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy subskrypcyjnej. Wzér
pouczenia o odstgpieniu stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

5.2. Prawo do odstgpienia od Umowy subskrypcyjnej nie przystuguje konsumentowi w
szczegblnosci w odniesieniu do uméw: a) o Swiadczenie ustug, jezeli Organizator wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od
umowy;

b) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
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5.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uczestnik musi poinformowac
Organizatora o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy subskrypcyjnej w drodze
jednoznacznego oswiadczenia. W tym celu Uczestnik moze skorzysta¢ z formularza
odstapienia, nie jest to jednak obowigzkowe. Przyktadowy wzdr formularza odstgpienia
stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

5.4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy subskrypcyjnej Uczestnik moze ztozy¢
przyktadowo: a) osobiscie w dowolnie wybranym punkcie sprzedazy nalezagcym do sieci Family
Optic i w punktach partnerskich;

b) pocztg na adres: Avenir Medical Poland sp. z 0.0., ul. Krakowska 29 D, 50-424 Wroctaw;
c) wiadomoscia e-mail wystang na adres: info@familyoptic.pl.

5.5. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

5.6. Uczestnik ma obowigzek zaptaty poniesionych przez Organizatora uzasadnionych kosztow
ustug wykonanych przed ztozeniem przez Uczestnika o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Obnizenie zwrotu naleznych Uczestnikowi kwot Organizator ustala sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej przez strony ceny catkowitej.

6.1. W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci soczewek z Umowa subskrypcyjng Uczestnik
uprawniony jest do ztozenia reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi konsumenckiej
na gruncie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym w szczegolnosci art. 3a-43 g
ustawy o prawach konsumenta.

6.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci soczewek z umowag
subskrypcyjng, jezeli Uczestnik, najpdiniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa
subskrypcyjng, a Uczestnik wyraznie zaakceptowat brak konkretnej cechy soczewek.

6.3. Koszty naprawy lub wymiany w tym w szczegdlnosci koszty robocizny i materiatéw, ponosi
Organizator.

6.4. Zgtoszenia reklamacyjne z tytutu braku zgodnosci Produktu z Umowa subskrypcyjna
mozna sktadac: a) osobiscie w dowolnie wybranym punkcie sprzedazy nalezgcym do sieci
Family Optic i w punktach partnerskich;

b) pocztg na adres: Avenir Medical Poland sp. z o0.0., ul. Krakowska 29 D, 50-424 Wroctaw (w
tym celu Organizator udostepnia wzor formularza reklamaciji, ktory stanowi Zatgcznik nr 3 do
Regulaminu);

c) wiadomoscig e-mail wystang na adres: info@familyoptic.pl.
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6. Uprawnienia i obowigzki wynikajgce ze stwierdzenia niezgodnosci soczewek z Umowag
subskrypcyjng

6.5. Dodatkowe informacje o sposobie odsytania reklamowanego Towaru i sktadaniu
reklamacji prezentowane sg w na stronie internetowej https://familyoptic.pl/ lub udziela ich
BOK.

7. Dane osobowe 7.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator -
AVENIR MEDICAL Poland sp. z o. o. ul. Krakowska 29 D, 50-424 Wroctaw.

7.2. Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane w zakresie wymaganym do: a) realizacji
zamowienia/zakupu soczewek i Swiadczenia pozostatych ustug w ramach Programu,

b) przeprowadzenia i obstugi Programu,
c) realizacji i obstugi dostaw,

d) realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora (np. w zakresie prowadzenia rachunkowosci,
rozpatrywania reklamacji),

e) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (np. w zakresie ochrony przed
roszczeniami lub marketingu bezposredniego),

f) wysytki i przekazywania informacji handlowych, w razie wyrazenia przez Uczestnika
dobrowolnej zgody na ich otrzymywanie.

7.3. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikdw przez Organizatora,
Uczestnikom przystugujg m.in. nastepujgce prawa: a) prawo dostepu do swoich danych,

b) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych,
c) prawo zgdania usuniecia danych,
d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

7.4. Wiecej informacji o realizacji praw Uczestnikdw w zakresie ochrony danych osobowych
oraz o tym, jak Organizator korzysta z danych osobowych Uczestnikdw, mozna uzyska¢ na
stronie internetowej Organizatora w zaktadce ,,Polityka prywatnosci”.

7.5. Wszelkie wnioski oraz pytania, dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy
kierowac na adres: rodo@avenirmed.com, w temacie ,Family Optic subskrypcja soczewek”.

AVENIR MEDICAL POLAND SP.Z. 0.0. UL. KRAKOWSKA 23D NIP PL7010716637
TEL. +48 71 323 03 30 50-424 WROCLAW REGON 368306219



AVENIR MEDICAL

7.6. Prawo do whniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych Uczestnika
na podstawie uzasadnionego prawnie interesu Organizatora i nie dotyczy ono w szczegdlnosci
przetwarzania danych osobowych Uczestnikow w celu realizacji Programu.

7.7. W razie wniesienia przez Uczestnika sprzeciwu wzgledem: a) przetwarzania danych
osobowych do celéw marketingu bezposredniego — Organizator nie bedzie mégt przetwarzac
danych osobowych Uczestnika w tym celu i natychmiast tego zaprzestanie;

b) przetwarzania danych osobowych do innych celéw — Organizator nie bedzie mogt
przetwarza¢ danych osobowych Uczestnika, chyba ze bedg istniaty uzasadnione prawnie
podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec interesdw i praw Uczestnika lub podstawy do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen Organizatora.

7.8. Z uwagi na zapewnienie odpowiedniej organizacji w biezgcych sprawach, dotyczacych
dziatalnosci Organizatora oraz organizacji Programu, odbiorcg danych osobowych Uczestnika
mogg by¢: a) spotki powigzane kapitatowo z Organizatorem;

b) podmioty, przetwarzajgce dane osobowe Uczestnika na zlecenie Organizatora;

c) dostawcy ustug prawnych i doradczych, wspierajgcy Organizatora w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegdlnosci kancelarie prawne);

d) dostawcy ustug, zaopatrujacy Organizatora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
e) wspierajgce procesy biznesowe (w szczegdlnosci dostawcy ustug informatycznych).

7.9. Dane osobowe Uczestnikdw nie bedg przekazywane przez Organizatora poza obszar Unii
Europejskiej.

7.10. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane tak dtugo, jak dtugo bedzie aktualny cel
ich przetwarzania, przy czym nie dtuzej niz do momentu przedawnienia roszcze Uczestnika
wobec Organizatora, zwigzanych z realizacja programu, wynikajagcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Po uptywie tych terminéw dane Uczestnika sg usuwane lub
poddawane anonimizacji.

7.11. Dane Osobowe Uczestnikdw nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym
profilowane.

8.1. Uczestnik posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
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8. Postanowienia koncowe

a) Uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy sprzedazy;

b) Uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uczestnikiem, a Organizatorem;

c) Uczestnik moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uczestnikiem, a Organizatorem, korzystajgc takize z bezptatnej pomocy Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
adresem email porady@dlakonsumentow.pl. 8.2. Szczegétowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Uczestnika bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami  internetowymi  Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: a)
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
c) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

8.3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn ktérymi w
szczegllnosci sg: a) zmiany zakresu, rodzaju lub charakteru ustug s$wiadczonych przez
Organizatora, objetych postanowieniami Regulaminu oraz warunkdéw ich swiadczenia, w
szczegOlnosci z przyczyn technicznych;

b) zmiany nazwy jakiejkolwiek Ustugi objetej Regulaminem;

c) ujawnienie niescistosci lub niezgodnosci tresci Regulaminu z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

d) zmiana obowigzujacych przepiséw prawa uzasadniajgca koniecznosé zmiany lub usuniecia
poszczegdlnych postanowien Regulaminu;

e) koniecznos¢ dostosowania zakresu dziatalnosci Organizatora do wytycznych, zalecen, decyzji
lub orzeczen organu wtadzy publicznej, sadu lub innego podmiotu prawnie uprawnionego do
wydawania mu wigzgcych polecen;
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f) zmiany organizacyjne i techniczne w strukturze Organizatora, w tym w szczegdlnosci
przeksztatcenia, fuzje, przejecia, zmiana nazwy.

8.4. Zmiany Regulaminu nie powoduja naruszenia praw nabytych Uczestnikdw, co w
szczegOlnosci oznacza, iz Zamodwienia ztozone przez Uczestnikdw przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu s3 realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu, chyba ze
zmiana Regulaminu bedzie zawierata postanowienia korzystniejsze dla Uczestnika.

8.5. Uczestnik moze uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem strony
internetowej  https://familyoptic.pl/regulaminy-i-informacje-prawne/.  Uczestnik moze
réwniez w kazdym czasie pobrac i zapisaé plik z trescig Regulaminu oraz sporzadzi¢ jego
wydruk.

8.6. Tres¢ Regulaminu jest rowniez przesytana Uczestnikowi w wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej przystagpienie do Programu.

8.7. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa polskiego. Nie pozbawia to jednak konsumentdéw ich praw wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa panstwa statego miejsca ich zamieszkania.

Zatacznik nr 1 - POUCZENIE O ODSTAPIENIU

Zatacznik nr 2 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zatacznik nr 3 — FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO:
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